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1. Особливості психологічного забезпечення системи управління персоналом на залізничному транспорті.

2. Features of psychological support of personnel management system in railway transport.

Реферат:
1. Дисертація присвячена аналізу особливостей психологічного забезпечення системи управління
персоналом на залізничному транспорті. Робота містить теоретичне обґрунтування, методичні засади та
результати емпіричного дослідження з цієї проблеми. Вперше розглянуто основні підходи до управління
персоналом на залізничному транспорті у розрізі історичних періодів, розкрито соціально-психологічні
особливості діяльності АТ "Укрзалізниця", наведено психологічні проблеми з управління персоналом на
залізничному транспорті, визначено концепцію психологічного забезпечення системи управління
персоналом на залізничному транспорті та розроблено модель її впровадження, обґрунтовано теоретичну
модель психологічної компетентності керівника на залізничному транспорті як системоутворювального
фактору психологічного забезпечення системи управління персоналом та емпірично досліджено рівень
сформованості психологічної компетентності начальника поїзда (пасажирського). Представлені результати



ефективності впровадження моделі психологічного забезпечення системи управління персоналом.

2. The dissertation research is devoted to the study of the relationship between the image of the railway and
customer satisfaction in mobility. The paper analyzed various approaches to determining the state of the image
and meeting the needs of passengers in mobility, as well as outlined approaches to managing the image. On the
other hand, there is a large number of transport services, secure mobility, and community mobility, I'm looking for
comprehensive services, which include comfort, security, widespread access, and a wide range of public amenities.
The dissertation is dedicated to analysis of psychological arrangement of staff management system in railway
transport. The thesis consists of theoretical foundation, methodological basis and results of empirical researches
concerning the given topic. In accordance with the Development Strategy "Ukraine - 2020" validated by the
Decree of the President of Ukraine of January 12, 2015 №5 / 2015, the priorities of transport reform strategy were
determined. The reform will grant the establishment of European approach. The reform's main objective is the
development of competition among means of railway transport and boost in industry efficiency, which requires
making management decisions concerning enhancement of structure, methods and principles of railway transport
management. That is why one of the most essential components of efficient industry reform is the establishment
of up-to-date system of psychological support in staff management in railway transport. The system supplements
the development of concept of staff management, psychological audit, selection, adaptation, motivation, dismissal,
evaluation, education, staff development, career and management and corporate organization culture. Railway
transport staff management is a complex system, that processes considerable amount of information and manages
numerous staff members taking into consideration the peculiarities of Ukrainian mentality in different regions of
Ukraine and industry peculiarities of railway transport. The thesis consists of theoretical foundation,
methodological basis and results of empirical researches concerning the given problem. Considered for the first
time were the fundamental approaches to railway transport staff management in context of historical periods,
social-psychological peculiarities, psychological problems of railway transport staff management, a concept of
psychological arrangement of staff management system in railway transport as well as its implementation model
were defined.
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