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Реферат:
1. У роботі досліджено зміст понять та основні засади формування механізмів надання адміністративних
послуг в публічному управлінні. Дістав подальшого розвитку категоріальний апарат теорії державного
управління через уточнення понять: “механізм надання адміністративних послуг в публічному управлінні” як
законодавчо закріплений метод реалізації органами публічної влади функцій держави, що полягає у
здійсненні у встановленому порядку дій правового характеру відповідно до нормативно закріплених вимог
за наявності на це запиту одержувача адміністративних послуг, або у порядку виконання покладених на цей



орган повноважень, які спрямовані на реалізацію суб'єктивних прав та забезпечення виконання суб'єктивних
обов'язків одержувачем послуг; “регламент надання адміністративних послуг в електронному вигляді” як
форма реалізації адміністративних правил, що здійснюється на основі використання інформаційно-
комунікаційних технологій, та забезпечує контроль за діяльністю та рішеннями відповідних органів влади,
підвідомчих їм організацій та установ, у тому числі Центром надання адміністративних послуг, та
встановлює склад, послідовність та строки здійснення ними адміністративних процедур, порядок взаємодії
між зазначеним органом державної влади та установами, при наданні електронних адміністративних послуг.
Удосконалено концептуальні підходи до формування механізмів надання адміністративних послуг в
публічному управлінні в умовах впровадження системи електронного урядування. У роботі обґрунтовано
забезпечення впровадження електронних регламентів надання адміністративних послуг в електронному
вигляді для подальшого розвитку інтегрованих систем мереж пунктів колективного доступу; використання
інноваційних структур для забезпечення зниження ризиків “інформаційної нерівності громадян” в умовах
інформаційної реінтеграції; стимулювання заходів забезпечення безпеки інформаційних ресурсів в процесі
інтеграції соціальної сфери із Єдиним державним веб-порталом електронних послуг “Дія”; запровадження
інноваційних засад оцифрування паперових носіїв та інформатизації депозитарію адміністративних послуг з
метою забезпечення автоматизованого цілодобового віддаленого доступу; підтримка забезпечення
інституційної спроможності громадян щодо захищеного інформаційного простору всіх верств населення.
Визначено вектори підвищення реалізації інформаційного забезпечення системи надання адміністративних
послуг. Обґрунтовано запровадження заходів залученості громадськості до процесу цифровізації та
використання єдиних відкритих стандартів та форматів інформаційних даних; підвищення рівня
спроможності органів публічного управління за допомогою розширення заходів адміністрування креативної
соціальної політики; створення умов забезпечення загальнонаціональної ідентичності надання
адміністративних послуг на основі підвищення рівня медіаграмотності населення; удосконалення напрямів
електронних форм взаємодії населення та Центрів надання адміністративних послуг на основі комплексної
комунікації та різновекторних засад залучення до інформаційного суспільства; забезпечення креативних
заходів моніторингу безпеки інформаційної інфраструктури суспільного добробуту на основі інтерактивних
заходів надання адміністративних послуг на базі утворення Єдиної інформаційної системи адміністрування
державної соціальної підтримки населення.

2. The paper examines the content of concepts and the basic principles of the formation of mechanisms for
providing administrative services in public administration. He received further development of the categorical
apparatus of the theory of public administration through the clarification of concepts: "the mechanism for
providing administrative services in public administration" as a legally enshrined method for the implementation
by public authorities of state functions, consisting in the implementation of legal actions in accordance with the
established procedure in accordance with the regulatory requirements if there is a request for this from the
recipient of administrative services, or in the exercise of the powers vested in this body, which are aimed at
exercising subjective rights and ensuring the performance of subjective duties by the recipient of services;
"regulations for the provision of administrative services in electronic form" as a form of implementation of
administrative rules, based on the use of information and communication technologies, and ensuring control over
the activities and decisions of the relevant authorities, organizations and institutions subordinate to them,
including the Center for the Provision of Administrative Services, and establishes the composition, sequence and
timing of their administrative procedures, procedure for interaction between the said public authority and
institutions in the provision of electronic administrative services. Conceptual approaches to the formation of
mechanisms for the provision of administrative services in public administration in the context of the introduction
of the electronic governance system have been improved. The work substantiates the implementation of
electronic regulations for the provision of administrative services in electronic form for the further development
of integrated systems of networks of collective access points; the use of innovative structures to reduce the risks
of "information inequality of citizens" in the context of information reintegration; stimulating measures to ensure
the security of information resources in the process of integrating the social sphere with the Unified State Web



Portal of Electronic Services "Action"; introduction of innovative principles of digitization of paper media and
informatization of the depository of administrative services in order to provide automated round-the-clock
remote access; support for ensuring the institutional capacity of citizens regarding the protected information
space of all segments of the population. Vectors for increasing the implementation of information support of the
system for providing administrative services have been identified. The introduction of measures of public
involvement in the process of digitalization and use of common open standards and formats of information data is
substantiated; increasing the level of capacity of public administration bodies by expanding the administration of
creative social policy; creation of conditions for ensuring the national identity of the provision of administrative
services on the basis of increasing the level of media literacy of the population; improving the areas of electronic
forms of interaction between the population and the Centers for the provision of administrative services on the
basis of integrated communication and multi-sector principles of involvement in the information society;
providing creative measures for monitoring the security of information infrastructure of public welfare on the
basis of interactive measures for providing administrative services on the basis of the formation of the Unified
Information System for the Administration of State Social Support of the Population.
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