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Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячено вивченню оцінювання якості та ефективністі діяльності місцевих
органів публічної влади – сільських, селищних та міських рад, їх виконавчих комітетів, районних та обласних
рад, а також районних й обласних державних адміністрацій – діяльність яких суттєво впливає на соціально-
економічний розвиток громад, рівень довіри населення до влади та загальну результативність публічного
управління. Наголошено, що в сучасному публічному секторі оцінювання є ключовим інструментом, що
забезпечує якісне, адаптивне й прозоре публічне управління, дозволяє не лише виявляти недоліки в
управлінських рішеннях і діях, а й формувати підґрунтя для їх удосконалення, покращення довіри громадян
до влади та відповідальності органів управління. У роботі доведено, що оцінювання якості та ефективності
діяльності місцевих органів публічної влади має базуватися на системі критеріїв, які комплексно



відображають ключові аспекти управлінської діяльності та ступінь відповідності сучасним принципам
належного врядування. Обґрунтовано, що до таких критеріїв відносять результативність, ефективність
використання ресурсів, прозорість, підзвітність, орієнтацію на потреби громадян, інноваційність, соціальну
справедливість та інституційну спроможність. Аналіз міжнародної практики оцінювання якості та
ефективності діяльності органів публічної влади показав, що воно ґрунтуються на комплексних підходах, які
поєднують кількісні та якісні методи оцінки, акцентують увагу на прозорості, підзвітності, результативності
та орієнтації на потреби громадян. Проте, встановлено, що жодна з цих моделей не враховує повною мірою
специфіку трансформаційних процесів і безпекових викликів, спричинених глибокими реформами та
війною, що зараз актуально для України. Проаналізовано нормативно-правове підґрунтя, та встановлено, що
в Україні відсутній єдиний підхід до оцінювання діяльності органів публічної влади, що знижує ефективність
управління. Запропоновано ухвалити рамковий закон, що забезпечить участь громадськості у оцінюванні,
затвердити типові порядки та гармонізувати національне законодавство з міжнародними стандартами.
Розроблена тривекторна інтегральна модель оцінювання якості та ефективності діяльності місцевих органів
публічної влади, що базується на стандартах CAF і ISO 9001:2015, поєднує внутрішнє та зовнішнє оцінювання
із залученням громадянського суспільства й використанням сучасних цифрових технологій, забезпечуючи
комплексний моніторинг, автоматизацію аналітики та прозору звітність відповідно до принципів data-driven
governance. Алгоритм застосування моделі включає визначення цілей і формування робочих груп,
проведення внутрішньої самооцінки, зовнішнього експертного оцінювання за участю громадськості, збір і
оперативний аналіз даних із застосуванням цифрових сервісів і штучного інтелекту, формування
інтегрованого аналітичного звіту та моніторинг впровадження рекомендацій.

2. The dissertation research is devoted to the study of assessing the quality and efficiency of the activities of local
public authorities — village, settlement, and city councils, their executive committees, district and regional
councils, as well as district and regional state administrations — whose performance significantly influences the
socio-economic development of communities, the level of public trust in government, and the overall effectiveness
of public administration. It is emphasized that in the modern public sector, evaluation is a key tool for ensuring
high-quality, adaptive, and transparent public governance. It not only helps identify shortcomings in managerial
decisions and actions but also provides a foundation for their improvement, enhancing public trust in authorities
and strengthening the accountability of governing bodies. The study demonstrates that the assessment of the
quality and efficiency of local public authorities should be based on a system of criteria that comprehensively
reflects the key aspects of managerial activity and the degree of compliance with contemporary principles of good
governance. It is substantiated that such criteria include performance, efficient use of resources, transparency,
accountability, citizen orientation, innovation, social justice, and institutional capacity. An analysis of international
practices for assessing the quality and efficiency of public authorities’ activities has shown that they are based on
comprehensive approaches combining quantitative and qualitative evaluation methods, with a focus on
transparency, accountability, performance, and responsiveness to citizens’ needs. However, it has been found that
none of these models fully take into account the specific features of transformational processes and security
challenges caused by deep reforms and the ongoing war, which are particularly relevant for Ukraine. It is proposed
to adopt a framework law ensuring public participation in the evaluation process, approve standard procedures,
and harmonize national legislation with international standards. A three-vector integral model for assessing the
quality and effectiveness of local public authorities’ activities has been developed, based on the CAF and ISO
9001:2015 standards. This model combines internal and external evaluations with the involvement of civil society
and the use of modern digital technologies, providing comprehensive monitoring, automated analytics, and
transparent reporting in line with the principles of data-driven governance. The application algorithm of the model
includes setting goals and forming working groups, conducting internal self-assessment, external expert
evaluation with public participation, collecting and promptly analyzing data using digital services and artificial
intelligence, preparing an integrated analytical report, and monitoring the implementation of recommendations.
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