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2. The communicative system of documental support of higher educational institution management

Реферат:
1. Дисертація присвячена комплексному дослідженню теоретичних засад становлення та розвитку КСДЗУ
ВНЗ як важливого чинника управління. Обґрунтовано концептуальний підхід до розгляду даної категорії за її
змістом і формою. Проведено аналіз теоретико-методологічних засад дослідження найважливіших
складових КСДЗУ. Висвітлено особливості функціонування її у ВНЗ, розкрито структуру, взаємозв'язок та
взаємодію з іншими системами управління. Визначено основоположні принципи запровадження КСДЗУ на
основі електронних комунікацій для ВНЗ. Проведено аналіз документаційної та технологічної природи
КСДЗУ як прояв її у формі носія регуляторів внутрішніх і зовнішніх відносин. Обґрунтовано закономірності
розвитку КСДЗУ, в основі якої знаходиться розроблена стратегія інформаційного суспільства з урахуванням
комунікаційних систем забезпечення документальною інформацією у прийнятті управлінських рішень.
Узагальнено концептуальні основи сучасної моделі КСДЗУ на інноваційних засадах, досліджено
методологічну основу визначення ефективності її функціонування та запропоновано концептуальні аспекти
моделі системи документообігу корпоративного об'єднання ВНЗ. Визначено основні причини, що не



дозволяють повною мірою використати КСДЗУ ВНЗ та запропоновано шляхи їх усунення.

2. The thesis deals with complex investigation of theoretical principles of forming and development of the
communicative system of documental support of higher educational institution management (CSDSM) as an
important factor of the documental management. The conceptual approach to learning the category addressed its
contents and form, has been substantiated. The analysis of theoretical and methodological principles of the
research of the most important constituents of CSDSM has been done. The peculiarities of CSDSM functioning at
the higher educational institutions have been highlighted, as well as its structure, interconnection and interaction
with the other management system have been discovered. The main principles of CSDSM introduction based on
electronic communications for the higher educational institutions have been determined. The analysis of
documental and technological nature of CSDSM as its functioning in the form of regulators of internal and external
relations has been carried out. Regularities of CSDSM development based on the developed strategy of the
informational society have been substantiated. The communicative system of documental information support
while taking managerial decisions have been taken into account. The conceptual principles of the modern CSDSM
model based on innovative foundations have been generalized, the methodological basis of determining
effectiveness of its functioning has been researched the conceptual aspects of the model of the circulation of
documents system of cooperative union of higher educational institutions have been suggested. The main reasons
which do not allow to use CSDSM to a large extent have been determined and the ways of solving this issue have
been proposed.
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