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2. Management of Internet-advertising in trade enterprises

Реферат:
1. У роботі вперше у вітчизняній науці проведено цілісний аналіз інтернет-реклами торговельного
підприємства, розкрито її сутність та визначено особливості її управління. Запропоновано засади
класифікації інтернет-реклами, адаптовані до функціонування торговельних підприємств, що сприятиме
оптимізації планування комунікаційних заходів у мережі Інтернет. Здійснено класифікацію інтернет-
магазинів з метою диференційованого підходу до цілеспрямованого впливу на діяльність підприємства зі
створення та розповсюдження рекламної інформації. Запропоновано методичні підходи до формування
комплексу заходів, інструментів інтернет-реклами, рекламних технологій та інтернет-мерчандайзингу з
урахуванням еволюції застосування мережі Інтернет у діяльності торговельних підприємств та цільових
сегментів споживачів. Визначено засади структурування маркетингової інформаційної системи
торговельного підприємства шляхом виокремлення підсистеми управління інтернет-рекламою, що



сприятиме створенню обґрунтованих рекламних кампаній у мережі Інтернет, оцінці результативності
управління інтернет-рекламою в підприємствах торгівлі. З метою вдосконалення управління рекламною
діяльністю в умовах нестабільного зовнішнього середовища розроблено систему оцінювання
результативності управління інтернет-реклами, яка передбачає агрегування оцінних (організаційних,
економічних, комунікаційних і технічних) компонентів інтернет-реклами, яка допомагатиме формуванню та
імплементації інтегрованих маркетингових комунікаційних програм підприємств торгівлі.

2. This is one of the first empirical studies in which the general analysis of Internet-ads for trading enterprise is
examined and the Internet-ads essence with the main features of its management is described. Our study makes
few contributions to the advancement of knowledge in this important domain. There is highlighted adapted to
trading enterprises classification of Internet-ads that assists planning process of communication activities in the
Internet. We provide new insights into the nature of differentiation approach to outright management for
promotional information creation and its distribution with the help of online-store classification. We develop
methodical approaches for creating Internet-ads measures and tools, advertising and online merchandising
technologies according to the company's Internet usage and consumer target group. This study contributes in
marketing information system structure through online advertising subsystem separation that support creation of
justified ad campaign in the Internet and assessment of online ad effectiveness for trading enterprises. For
improvement of advertising management in the unstable business environment was created system for online ad
effectiveness evaluation. The system provides evaluating components (organizational, economic, communication
and technical) aggregation and assists modeling and implementation of integrated marketing communication
programs for trading enterprises.
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