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Тема дисертації:
1. Розвиток інвестування банками інноваційних технологій обслуговування клієнтів

2. The development of bank investments in innovative technologies of serving clients

Реферат:
1. У роботі розроблено імовірнісний підхід і підхід на основі методів нечіткої логіки відповідно для
дискретної та інтервальної оцінки фінансового результату від реалізації інвестиційних проектів з
впровадження інноваційних технологій обслуговування клієнтів; механізм здійснення інтервально-
інтегральної оцінки рівня ризику таких проектів на основі байєсівського аналізу; процедуру визначення
рейтингової позиції банку на інвестиційному ринку. Обґрунтовано, що при венчурному фінансуванні банком
принципово нових продуктів виникає специфіка щодо розподілу імовірності прийняття інвестиційного
рішення та запропоновано механізм її врахування при оцінці ефективності таких проектів. Визначено
функціональну залежність фінансового результату інвестиційного проекту з впровадження інноваційних
технологій від рівня ризику і швидкості зміни дохідності та граничні умови доцільності такого інвестування.
Додаткові фінансові потоки, що утворюються в банку внаслідок впровадження інноваційних технологій,
запропоновано визначати як різницю вхідного фінансового потоку банку після впровадження цих технологій



і вихідного фінансового потоку банку до їх впровадження, запропоновано механізм розрахунку кожного з
них.

2. Such moments were developed in the work as the probabilistic approach and approach on the basis of fuzzy
logic methods for discrete and interval estimation of financial result from investment projects realization
concerning the introduction of innovative technologies of serving clients; such projects risk level interval-
integrative estimation realization mechanism on the basis of baeyes's analysis; the procedure of bank rating
position determination on the investment market. It was grounded, that in case of bank venture financing
principally new products there was a specific concerning probability distributing of the investment decision
support and the mechanism of its accounting in the estimation of such projects financial result. It was determined
functional dependence the investment project financial result from introduction innovative technologies from the
risk level and speed of change profitableness, and limited terms of such investing expedience. Additional financial
streams which appear in a bank as a result of introduction new client-oriented banking technologies, it was
offered to determine as difference between bank input financial stream after introduction of these technologies
and bank initial financial stream before its introduction, the mechanism of calculation each of them.
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