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Запропоновано під поняттям «електронні послуги у сфері соціального захисту населення» розуміти
результат діяльності органів публічної адміністрації, що полягає у наданні певних видів електронних послуг
за допомогою інформаційно-телекомунікаційних технологій уповноваженим суб'єктом влади у формі
системи заходів, спрямованих на реалізацію волевиявлення особи щодо належного їй права на забезпечення
належних умов життя та соціально-економічних і духовних потреб, а також у випадку настання соціального
ризику, відповідно до умов, підстав та у спосіб, передбачених законодавством України. До особливостей
надання електронних послуг у сфері соціального захисту населення віднесено: суб’єкти публічної



адміністрації з надання зазначених послуг, тобто відповідні державні органи, що мають відповідні
повноваження; чітко окреслені нормативно-правовими актами коло отримувачів послуг (рекомендовано, на
рівні законодавства); враховуючи сутність «соціального захисту», одержувачами електронних послуг у сфері
соціального захисту населення можуть бути виключно фізичні особи; особливий правовий статус таких осіб,
відповідно до Конституції України, де право на соціальний захист гарантується лише громадянам, що на
поточний момент обмежує права на соцзахист іноземців, осіб без громадянства, біженців, зокрема у доступі
до електронних послуг, підкреслюючи пріоритетність для держави її громадян; безоплатність їх здійснення,
тобто без сплати адміністративного збору; надання послуг здійснюється після настання визначеного
законодавством випадку соціального ризику, (наприклад, при досягненні певного віку непрацездатності, або
отримання статусу інваліда тощо). Окреслено та розкрито принципи надання електронних послуг у сфері
соціального захисту населення. Під принципами надання електронних послуг у сфері соціального захисту
населення необхідно розуміти ключові положення, на яких базується процес функціонування суб’єктів
публічної адміністрації щодо надання електронних послуг у сфері соціального захисту населення. Зважаючи
на це, порушення хоча б одного з них здатне викликати порушення інших. Якість надання електронних
послуг забезпечується послідовним застосуванням усієї системи принципів, та кожного з них зокрема.
З’ясовано правову основу надання електронних послуг у сфері соціального захисту населення, в результаті
чого встановлено наявність значної кількості нормативних актів, що стосуються конкретних аспектів
надання електронних послуг у сфері соціального захисту населення. Це є обґрунтованим, беручи до уваги
широкий спектр суспільних відносин, які підпадають під їх регулювання. Разом з тим, для подальшого
впорядкованого реформування в цій галузі, необхідно визначитись із загальними принципами
організаційно-правового регулювання надання електронних сервісів в цій сфері на підставі єдиного
законодавчого акту. Метою цього є забезпечення системного підходу для усунення правових недоліків у
регулюванні цього інституту, беручи до уваги особливе правове становище осіб, які звертаються, у зв'язку з
наданням електронних сервісів у сфері соціального захисту населення. Визначено поняття та ознаки
процедури надання електронних послуг у сфері соціального захисту населення. Запропоновано під
процедурою надання електронних послуг у сфері соціального захисту населення розуміти адміністративний
регламент, що регулюється адміністративно-правовими нормами в діяльності суб'єктів публічної
адміністрації, яке полягає у наданні певних видів електронних послуг у сфері соціального захисту населення
з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій уповноваженим суб'єктом влади у формі
комплексу заходів, спрямованих на реалізацію волевиявлення особи щодо реалізації її права на забезпечення
гідних умов життя та соціально-економічних і духовних потреб, а також у разі настання соціального ризику,
згідно з умовами, підставами та способом, передбаченими законодавством України. Ознаки нормативного
регулювання, процесуальності та поетапності дають підстави стверджувати про існування спеціального
адміністративного регламенту надання електронної послуги - чітко встановленого порядку організації
роботи органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, їхніх структурних підрозділів та посадовців,
що стосується виконання поставлених задач та реалізації повноважень з надання електронних послуг у
сфері соціального захисту населення. На наш погляд, саме адміністративний регламент є основою
адміністративної процедури надання послуг.

2. Yavtushenko D.A. Electronic services in the field of social protection of the population - Qualification research
paper on manuscript rights. Dissertation for obtaining the degree of doctor of philosophyon the specialty 081
«law» of the field of knowledge 08 «Law». – Oles Honchar Dnipro National University, Dnipro, 2025. It is proposed
to understand the concept of «electronic services in the field of social protection of the population» as the result
of the activities of public administration bodies, which consists in the provision of certain types of electronic
services using information and telecommunication technologies by an authorized subject of power in the form of a
system of measures aimed at implementing the will of a person regarding his or her right to ensure adequate living
conditions and socio-economic and spiritual needs, as well as in the event of a social risk, in accordance with the
conditions, grounds and in the manner provided for by the legislation of Ukraine. The features of the provision of
electronic services in the field of social protection of the population include: public administration entities for the



provision of the specified services, i.e. relevant state bodies with appropriate powers; clearly defined by regulatory
legal acts the circle of recipients of services (recommended, at the level of legislation); taking into account the
essence of «social protection», recipients of electronic services in the field of social protection of the population
can be exclusively individuals; special legal status of such persons, in accordance with the Constitution of Ukraine,
where the right to social protection is guaranteed only to citizens, which currently limits the rights to social
protection of foreigners, stateless persons, refugees, in particular in access to electronic services, emphasizing the
priority for the state of its citizens; free of charge for their implementation, i.e. without paying an administrative
fee; the provision of services is carried out after the occurrence of a case of social risk specified by law (for
example, upon reaching a certain age of incapacity for work, or obtaining the status of a disabled person, etc.). The
principles of providing electronic services in the field of social protection of the population are outlined and
disclosed. The principles of providing electronic services in the field of social protection of the population should
be understood as the key provisions on which the process of functioning of public administration entities in the
field of providing electronic services in the field of social protection of the population is based. Given this, violation
of at least one of them can cause violations of others. The quality of public service provision is ensured by the
consistent application of the entire system of principles, and each of them in particular. The legal basis for the
provision of electronic services in the field of social protection of the population has been clarified, as a result of
which it has been established that there is a significant number of regulatory acts relating to specific aspects of the
provision of electronic services in the field of social protection of the population. This is justified, taking into
account the wide range of social relations that fall under their regulation. However, for further orderly reform in
this area, it is necessary to determine the general principles of organizational and legal regulation of the provision
of electronic services in this area on the basis of a single legislative act. The purpose of this is to ensure a
systematic approach to eliminating legal shortcomings in the regulation of this institution, taking into account the
special legal position of persons applying in connection with the provision of electronic services in the field of
social protection of the population. The concept and features of the procedure for providing electronic services in
the field of social protection of the population are defined. It is proposed that the procedure for providing
electronic services in the field of social protection of the population be understood as an administrative regulation
regulated by administrative and legal norms in the activities of public administration entities, which consists in the
provision of certain types of electronic services in the field of social protection of the population using information
and telecommunication technologies by an authorized entity of power in the form of a set of measures aimed at
implementing the will of a person regarding the exercise of his right to ensure decent living conditions and socio-
economic and spiritual needs, as well as in the event of a social risk, in accordance with the conditions, grounds
and method provided for by the legislation of Ukraine.
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