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1. Формування комунікативної компетенції фахівців митної служби в системі неперервної професійної освіти

2. Forming Communicative Competency of Customs Officers under the System of Lifelong Professional Education

Реферат:
1. Об’єкт: процес неперервної професійної освіти митників; мета: обґрунтування теоретико-методологічних
засад формування комунікативної компетенції фахівців митної служби, розробка й експериментальна
перевірка науково-методичного забезпечення цього процесу; методи: концептуально-порівняльний аналіз,
структурно-системний й компонентний аналіз, контент-аналіз, педагогічний експеримент, методи
математичної статистики; новизна: визначено комунікативну компетенцію як динамічне системне
особистісне утворення, що характеризується ієрархічністю та двовекторністю; розроблено концепцію і
модель формування комунікативної компетенції особового складу митних органів; результати: розроблено
науково-методичне забезпечення формування комунікативної компетенції фахівця митної служби;
обґрунтовано і впроваджено інтегровану інформаційно-комунікаційну технологію організації процесу
формування комунікативної компетенції фахівців митної служби; галузь – теорія і методика професійної



освіти

2. Object: the process of lifelong professional education of customs officers; purpose: to substantiation the
theoretical and methodological basis of formation communicative competency of customs officers; development
and verification experimentally scientific and methodical maintenance of this process; methods: conceptual and
comparative analysis; structural and system and component analysis, personal and professiographic approaches;
content analysis; pedagogical experiment, methods of mathematical statistics; novelty: defined communicative
competence as a dynamic systematic personality formation, characterized by hierarchicality and double
vectoriality; conception and model of forming communicative competency of customs officers has been
developed; results: scientific and methodical provision of forming communicative competency of customs officers
has been elaborated; substantiated and implemented integrated informational and communicative technology of
process of formation communicative competence of customs officers; field – theory and methods of professional
training
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