
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0410U005760

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 21-10-2010

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Зубкова Аліна Болеславівна

2. Zubkova Alina Boleslavovna

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: кандидат наук

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 08.00.04

Назва наукової спеціальності: Економіка та управління підприємствами (за видами економічної
діяльності)

Галузь / галузі знань:  Не застосовується 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Не застосовується

Дата захисту: 29-09-2010

Спеціальність за освітою: 7.03060101

Місце роботи здобувача: Національний технічний університет "Харківський політехнічний інститут"

Код за ЄДРПОУ: 02071180

Місцезнаходження: 61001, м. Харків, вул. Кирпичова, 2

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 64.050.02

Повне найменування юридичної особи: Національний технічний університет "Харківський
політехнічний інститут"

Код за ЄДРПОУ: 02071180

Місцезнаходження: вул. Кирпичова, 2, м. Харків, Харківський р-н., Харківська обл., 61002, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Національний технічний університет "Харківський
політехнічний інститут"

Код за ЄДРПОУ: 02071180

Місцезнаходження: 61001, м. Харків, вул. Кирпичова, 2

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.81

Тема дисертації:
1. Управління організаційною культурою якості продукції на машинобудівному підприємстві

2. Management of the organizational quality culture at the machinery enterprise

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процес управління якістю і конкурентоспроможністю на машинобудівному
підприємстві. Мета дослідження: розробка теоретичних положень, методичного підходу та практичних
рекомендацій з управління організаційною культурою якості продукції. Методи дослідження:теоретичного
узагальнення і порівняння; аналізу і синтезу; моделювання; опитування; дисперсійного аналізу;
кореляційного та регресійного аналізу; факторного і кластерного аналізу. Теоретичні і практичні результати:
обґрунтування удосконалення методичного підходу до управління якістю продукції машинобудівних
підприємств України на основі організаційної культури якості. Новизна:вперше запропоновано метод
економічного оцінювання організаційної культури якості продукції; удосконалені методи прямої оцінки
інтелектуального капіталу шляхом адаптації їх до оцінки вартості організаційної культури, методичний
підхід до управління якістю продукції на основі організаційної культури якості машинобудівного



підприємства, моделі конкурентоспроможності підприємства шляхом врахування динамічного впливу
організаційної культури якості продукції; дістали подальшого розвитку класифікація інтелектуального
капіталу підприємства, визначення поняття "культура якості" у складі організаційної культури підприємства,
класифікація витрат на якість, яка доповнена складовою витрат на впровадження нових знань при
формуванні організаційної культури якості продукції. Ступінь упровадження: розробки упроваджено у
практичну діяльність ВАТ "ХТЗ", ВАТ "Електромаш" (м. Харків), а також у міжнародному проекті TEMPUS та у
навчальному процесі НТУ "ХПІ" (м. Харків). Сфера використання: управління якістю на машинобудівних
підприємства України; Міністерство промислової політики України, Міністерство економіки України.

2. Research object: processes of quality management and competitiveness ensuring at the machinery enterprise.
Purpose: thesis is devoted to the theoretical background, methodological approach and practical
recommendations development on quality culture management at the machinery enterprises of Ukraine. Research
methods: theoretical generalization and comparison; analysis and synthesis; modeling; survey; dispersion analysis;
correlation and regression analysis; factor and cluster analysis. Findings: the results ground the methodological
approach to the quality management at the machinery enterprises of Ukraine, which is based on quality culture
development. Originality: the method of quality culture economic evaluation has been designed; the Direct
Intellectual Capital methods have been developed; methodological approach to the quality management at the
machinery enterprise, which is grounded on quality culture diagnostics and development, has been designed;
competitiveness model of the enterprise has been developed; definition of the term "quality culture" has been
revised; classifications of the intellectual capital and the cost of quality have been developed. Implementation
degree: quality management at the "KhTZ ", "Electromach" companies (Kharkiv); international project TEMPUS,
teaching at the NTU "KhPI" (Kharkiv). Implementation areas: quality management at the machinery enterprise of
Ukraine; Ministry of Industrial Policy of Ukraine, Ministry of Economy of Ukraine.
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