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Реферат:
1. В дисертації удосконалено підхід до визначення сутності управління якістю банківських послуг,
досліджено його еволюцію на різних етапах розвитку банківської системи України, розвинуто концептуальні
засади формування системи управління якістю банківських послуг, обґрунтовано тенденції конвергенції
підходів до встановлення цін банківських послуг в Україні, удосконалено методичні засади оцінювання
якості банківських послуг, поглиблено науково-методичне забезпечення оцінювання впливу розвитку
кадрового забезпечення банку на показники якості банківських послуг, розроблено науково-методичний
підхід до визначення ролі сертифікації менеджменту якості банківських послуг до вимог міжнародних
стандартів у забезпеченні ефективності банків, удосконалено методичний інструментарій оцінювання
впливу інновацій на фінансові показники діяльності банків, удосконалено методичне забезпечення
оцінювання взаємозв’язку фінансових та нефінансових показників управління якістю банківських послуг.

2. The approach to the definition of the nature of the management of the quality of banking services is improved in
the paper; the evolution of the quality management of banking services at different stages of development of the



banking system of Ukraine is investigated, the conceptual basis of the formation of a quality management system
for banking services is developed, the trends of convergence of price parameters of banking services in the
Ukrainian banking system are substantiated, the methodical principles of assessing the quality of banking services
are improved, scientific and methodological support for assessing the impact of bank’s personnel development on
the banking services quality indicators are advanced, the scientific and methodological approach to determining
the role of certification of banking services quality management in compliance with the requirements of
international standards in ensuring the efficiency of banking business is developed, the methodical tools for
assessing the impact of innovations on performance indicators of banks are improved, the methodological support
for the assessment of interconnection financial and non-financial indicators of quality management of banking
services is developed.
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