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1. Метод і засіб управління зручністю використання програмних продуктів

2. The method and the tool of software products' usability management

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена розробці методу і засобу управління зручністю використання програмних
продуктів. Метод ґрунтується на автоматизованій багатокритеріальній оцінці зручності використання та
знаходженні оптимального розв'язку багатокритеріальної задачі досягнення встановленого вимогами рівня
зручності використання. Розроблено математичні моделі оцінки та забезпечення зручності використання
програмних продуктів. Модель оцінки ґрунтується на методі вкладених скалярних згорток. Модель
забезпечення отримано з моделі оцінки шляхом введення цільової функції ресурсу (трудомісткості).
Створено програмну систему, яка підтримує вирішення задачі управління зручністю використання
програмних продуктів з врахуванням відгуків користувачів.

2. Dissertation work is devoted to development of the method and the tool of software products' usability
management. The method is based on automated multi-criteria usability evaluation and optimization of achieving
usability level that meets requirements. Mathematical models of evaluation and assurance of software product
usability are developed. The model of usability evaluation based on the method of nested scalar convolutions . The



model of usability assurance is obtained from the evaluation model by introducing a resource (labor) as objective
function. On the basis of proposed models and method the software system was created.
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