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2. The quality management of the planning at the firm in the trade

Реферат:
1. 1. Дисертація присвячена розробці методологічних основ і методичного інструментарію створення та
функціонування системи управління якістю внутрішньофірмового планування у торгівлі. Здійснено аналіз
існуючих в економічній літературі підходів до визначення сутності поняття "планування". Представлено
розширену класифікацію його видів. Досліджено співвідношення індикативних та директивних планів в
системі внутрішньофірмових планів, виділено фактори, що його визначають. Обґрунтовано поняття "якість
плану". Сформовано систему характеристик планів за допомогою якої здійснюється оцінка їх якості.
Розроблено методику оцінки якості планів. Обґрунтовано концепцію "ефективного рівня якості планів".
Визначено напрями диференціації вимог до якості планів. Розроблено систему організаційно-економічних
умов забезпечення якості внутрішньофірмового планування. Результати наукових розробок можуть бути
застосовані в практичній діяльності підприємств торгівлі.



2. Dissertation is devoted to investigation of theoretical realization and work out of methodological bases and
methods of the plan's quality management of the trade enterprises. Idea of plan's quality is grounded. System of
plan's characteristic is formed. A method of valuation plan's quality is worked out. Conception of effective standard
of plan's quality is formed. Direction of demand's differentiation for plan's quality. Organization - economical
conditions of ensure plan's quality are worked out. Methodological and methodical to valuation of plan's quality in
the trade enterprise are work out
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