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Тема дисертації:
1. Моделі та методи створення інформаційної технології для управління якістю діяльності навчального
закладу

2. Models and methods of creating the informational technology for managing an educational establishment activ-
ity

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена підвищенню якості діяльності й розв'язання завдань організаційного
управління у навчальних закладах(НЗ) шляхом удосконалення моделей та методів для створення
інформаційної технології (ІТ) обробки інформації. Виходячи з цього, було: виконано аналіз завдань
організаційного управління НЗ, визначені інструменти і методи оцінки рівня якості діяльності НЗ;
досліджені моделі та методи для створення ІТ щодо організаційного управління навчальним закладом;
побудовані моделі інформаційних процесів для управління якістю діяльності НЗ та його оцінювання на
основі CALS - техноло-гії, що дозволяє побудувати єдиний інформаційний простір для всіх учасників
життєвого циклу діяльності навчального закладу у вигляді системи моделей освітнього процесу для їх
подальшої оцінки та удосконалення; розроблена ІТ управління якістю діяльності НЗ, яка базується на
визначенні узагальненого показника ефективності і забезпечує постійне удосконалення діяльності



навчального закладу; виконано впровадження та експериментальне підтвердження ефективності
застосування створеної ІТ

2. Dissertation work is devoted to upgrade activity and decision of tasks of organizational management in
educational establishments by the improvement of models and methods for creation of information technology(IT)
of information treatment. On this basis: the analysis of tasks of the organizational management of an educational
establishment was executed, instruments and methods of estimation of quality level of educational establishment
are certain; the models and methods for the creation of the IT concerning the organizational managing the
educational establishment's activity were studied; the models of informative processes are built for the quality
management of activity of educational establishment and its evaluation on the basis of CALS are technologies, that
allow to build single informative space for all participants of life cycle of educational establishment activity as a
system of models of educational process for their subsequent estimation and improvement; IT of quality
management educational estab-lishment's activity, which is based on determination of the generalized index of
efficiency and provides the permanent improvement educational establishment's activity, is developed;
introduction and experimental confirmation application efficiency of the created IT is executed
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