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Реферат:
1. Дисертація містить результати дослідження процесів інтегрування інструментарію маркетингових
комунікацій на ринку мобільних послуг. Метою дисертаційної роботи є узагальнення концептуальних
підходів щодо теорії маркетингових комунікацій та розроблення методичних рекомендацій з формування
інтегрованих маркетингових комунікацій на підприємстві. Об'єктом дослідження є процеси забезпечення
ефективності діяльності підприємств в сучасних умовах господарювання. В дослідженні використано
загальнонаукові методи пізнання: метод теоретичного узагальнення, абстрагування, аналіз і синтез,
табличний, графічний , типології та класифікації, експертне опитування, статистичний аналіз, моделювання.
Практичне значення одержаних результатів полягає в розробленні механізму інтегрування маркетингових
комунікацій на підприємстві. Основні наукові положення доведено до рівня методичних узагальнень і
прикладного інструментарію застосування маркетингових комунікацій на ринку послуг. Результати



дисертаційної роботи використано підприємствами галузі телекомунікацій України, зокрема ТОВ "Астеліт"
(торговельна марка lifе;) , СП ТОВ "Інтернешенел Телеком'юнікейшн Компані", ТОВ "ІНТЕРТЕЛЕКОМ".
Удосконалено ·понятійний апарат теорії маркетингових комунікацій, зокрема запропоновано авторське
тлумачення поняття "інтегровані маркетингові комунікації"; дано визначення механізму інтегрування
маркетингових комунікацій на підприємстві та ·класифікацію інструментарію інтегрованих маркетингових
комунікацій. Удосконалено методичні засади багатокритеріального сегментування на ринку мобільних
послуг.

2. The thesis contains the results of studies of processes of integration tools of marketing communications in
mobile services. The aim of the thesis is a synthesis of conceptual approaches in relation to the theory of
marketing communications and design guidelines of the formation of integrated marketing communications in the
enterprise. The object of investigation processes to ensure the effectiveness of the companies in the current
economic conditions. The study used scientific methods of knowledge: the method of theoretical generalization,
abstraction, analysis and synthesis, tabular, graphical, typology and classification, expert polling, statistical analysis
and modeling. The practical significance of these results is to develop a mechanism of integration of marketing
communications in the enterprise. The main scientific positions proved to the level of methodological
generalizations and applied tools of marketing communications services market. The results of the thesis is used
by enterprises of telecommunications in Ukraine, in particular, Ltd. Astelіt "(trademark lіfe;), JV" Іnterneshenel
Telekom'yunіkeyshn Kompanі, LLC ІNTERTELEKOM. Improved · conceptual apparatus of the theory of marketing
communications, in particular, the author 'interpretation of "integrated marketing communications", are
determining the mechanism of integration of marketing communications in the enterprise and • classification tools
of integrated marketing communications. Improved methodological foundations bagatokriterіalnogo segmenting
the market for mobile services.
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