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Реферат:
1. В дисертації досліджуються питання керування документацією за кордоном впродовж другої половини ХХ
- початкових років ХХІ ст. На підставі всебічного аналізу законодавчих та нормативних актів, інструктивних і
методичних розробок, наукової літератури Австралії, США, Канади, Великої Британії у роботі
охарактеризовано зміст, особливості та проблеми керування документацією за кордоном на різних етапах
його розвитку. Розглянуто понятійний апарат сфери керування документацією за кордоном та
запропоновано застосування унормованих у міжнародній практиці термінів в Україні. Досліджено
особливості організації роботи зі службовими документами в умовах впровадження новітніх інформаційних
технологій. Визначено основні перспективні напрями використання в Україні світового досвіду з керування
документацією у вітчизняній практиці організації створення та функціонування службових документів.

2. In the dissertation there were researched the problems of records management abroad from the middle of the
XX century to the beginning of the XXI century. On the basis of comprehensive analysis of law, guidelines,



methodics, scientific literature of Australia, USA, Canada and Great Britain there was studied records management
contents, peculiarities and problems at different stages of its development. The terms and concepts in the area of
records management have been considered and it was proposed usage of internationally adopted terms in
Ukraine. The peculiarities of records management organization in conditions of modern information tehnologies
mass implementation have been researched in detail. The main perspective directions of using in Ukraine the
records management world experience in the area of record creation and functioning have been defined.
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