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ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): К 73.052.02

Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Черкаський державний технологічний університет

Код за ЄДРПОУ: 05390336

Місцезнаходження: 18006, м. Черкаси, бульвар Шевченка, 460

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.61.33

Тема дисертації:
1. Науково-практичні засади розвитку сфери соціальних послуг в регіоні

2. Scientific and practical bases of social services in the region

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процес розвитку сфери соціальних послуг в регіоні; мета дослідження: обґрунтування
наукових засад розвитку сфери соціальних послуг регіону та розробка рекомендацій щодо їхньої практичної
реалізації з метою підвищення якості життя населення; методи дослідження: історичного аналізу,
порівняльного, функціонального, структурного та системного підходів, економіко-статистичного аналізу,
методи узагальнень і експертних оцінок , програмно-цільовий та логічний методи; теоретичні і практичні
розробки: удосконалено теоретичні підходи до визначення поняття якості соціальних послуг як сукупності
властивостей, що забезпечують задоволення фізичних і духовних потреб населення, реалізацію, відтворення
та нагромадження людського капіталу, підтримку гуманістичних цінностей суспільного розвитку;
концептуальні засади формування стратегії розвитку сфери послуг регіону; інституційно-ринковий механізм
управління розвитком сфери соціальних послуг, що відображає найбільш значущі тенденції в її
трансформації, місце в сучасній структурі суспільних благ, можливості гарантованого надання населенню
соціально значущих послуг в умовах ринку; дістали подальшого розвитку класифікація соціальних послуг



регіону; концептуальна схема оцінки соціальної ефективності надання послуг, яка, на відміну від існуючих,
включає систему показників, які дають змогу оцінити не лише якість послуг, а й охарактеризувати вектор
змін та ефективність управління послугами в основних сферах життєдіяльності різними гілками
регіональних органів влади; зонування території Черкаського регіону за критерієм забезпеченості населення
соціальними послугами; визначення основних факторів і принципів формування та реалізації комплексної
системи управління якістю соціальних послуг; ступінь упровадження: Головне управління економіки ЧОДА,
КНЕУ, Управління освіти ОР у м. Києві ДА; сфера використання: сфера соціальних послуг.

2. Object of research: the development of social services in the region, the purpose of study: rationale scientific
foundations of social services area and develop recommendations for their practical implementation in order to
improve the quality of life; Methods: historical analysis, comparative, functional, structural and systemic
approaches, economic and statistical analysis methods generalizations and peer reviews, program and logical
methods, theoretical and practical developments: improved theoretical approaches to the definition of the quality
of social services as a set of properties that provide meet the physical and spiritual needs of the population,
implementation, reproduction and accumulation of human capital, supporting humanistic values of social
development; conceptual framework strategy development of services in the region; institutional market
mechanism of development of social services, reflecting the most significant trends in its transformation, a place in
the modern structure of public goods, the possibility of providing a guaranteed population of socially significant
services in the market; classification received further development of social services in the region; conceptual
framework of social performance assessment services, which, unlike existing includes metrics that allow to assess
not only the quality but also describe changes and vector performance management of services in key spheres of
the various branches of the regional authorities, zoning Cherkassy region by the criterion of availability of social
services, identifying key factors and principles for the formation and implementation of a comprehensive quality
management system of social services, the degree of implementation: Department of Economics CHODA, MBK,
Office Education agents in Kiev DA, the scope of use: scope of social services.
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Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Сторожук Оксана Василівна
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Кваліфікація: к.е.н., 08.00.07
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Сфера управління:
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Рецензенти

VIII. Заключні відомості
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