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2. Management of the development of services of market infrastructure enterprises (methodology and
organization)

Реферат:
1. Дисертація присвячена проблемам управління розвитком послуг підприємств ринкової інфраструктури в
умовах перехідної економіки. Теоретично узагальнено та уточнено поняття "ринкова інфраструктура" та
"послуга". Побудовано модель функціонування підсистем ринкової інфраструктури. Визначено рівень
розвитку ринкової інфраструктури в Україні. Запропоновано підхід до управління розвитком послуг та
управлінські засоби розв'язання протиріч їх розвитку. Розглянуто організаційні аспекти розвитку лізингових
послуг відповідно до аналізу сформованого середовища, особливостей міжнародних лізингових відносин,
управління ризиком. Досліджено можливості широкого впровадження та класифіковано послуги
факторингу, алгоритмізовано вартісну оцінку, виділено організаційний механізм факторингу із загальної
моделі функціонування ринкової інфраструктури, виконано порівняльну оцінку факторингу й експортного



страхування. Проведено аналіз стану страхового ринку, викладено підходи до управління надійністю
страхових послуг, розроблено методику рейтингової оцінки страхових компаній.

2. The dissertation deals with the problems of management of developing the services of market infrastructure
enterprises. The thermis "market infrastructure" and "service" have been theoretically generalized and defined
more precisely. A model of sub-system functioning has been built. A level of development of market infrastructure
was determined. A proposed approach for the of management of developing the services and methods of
management of solving contradictions in their development. The organizational problems of leasing services
development through analysis of the formed environment and characteristics of international leasing approaches
and their risk management have been discussed. Possibilities of implementing and developing factoring service
have been studied, their types have been classified, their evaluation has been algorithmised, organizational model
of factoring has been distinguished from the model of market infrastructure functioning, comparative estimation
of the factoring and export insurance has been done. The analysis of the insurance market state has been made.
The approaches to management of insurance services reliability has been shown, method of rating estimation of
insurance companies has been developed.
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