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2. Quality management of instrumental preparation of multiproduct machine-building manufacturing

Реферат:
1. Дисертація направлена на вирішення науково-прикладного завдання підвищення якості інструментальної
підготовки основного виробництва шляхом розробки методичних та нормативних засад побудови і
впровадження процесно-орієнтованої системи управління якістю інструментальної підготовки виробництва
(ІПВ), яка інтегрується в загальну систему управління багатономенклатурного машинобудівного
підприємства (МП). У роботі запропоновані наукові підходи створення універсальної процесно-орієнтованої
моделі управління якістю системи ІПВ МП. На основі розробленої моделі обґрунтовано систему наукових
принципів і положень, що забезпечують формування раціональних структур управління ІПВ МП. Розроблено
модель оцінки якості ІПВ МП, основу якої складає збалансована система показників. Запропоновані основні
положення нормативно-методичних документів з управління якістю ІПВ МП та процедури їх застосування,
що дозволяють підвищити ефективність функціонування як системи ІПВ, так і МП в цілому.



2. The dissertation is aimed at instrumental preparation quality improvement of core production by means of
methodic and normative basis development for initiation and application of process-oriented quality management
system of instrumental preparation of production (IPP), which is being integrated in general system of
management of multiproduct machine-building manufacturing (MM). In the work scientific approaches to the
development of a universal process-oriented model of quality management of the system IPP МM are presented.
Based on the model the system of scientific principles and regulations is proved, that secure the forming of the
efficient structures of IPP МM management. The model of quality evaluation of IPP МM is developed the basis for
which is formed of balanced scorecard. In the dissertation main regulations of regulatory documents for quality
management of IPP МM and the procedure of its application are suggested which allows raising value of IPP
system.
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