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1. Організаційно-технічні засади формування нормативної документації системи управління якістю науково-
дослідних установ

2. Organizational and Technical Basics for Creation of Normative Documents Regarding Quality Management
System in R&D Establishments

Реферат:
1. Дисертацію присвячено вдосконаленню організаційно-технічних засад формування нормативної
документації системи управління якістю (з урахуванням специфіки діяльності науково-дослідних установ)
для підвищення результативності виконання науково-дослідних робіт. В роботі отримано нові теоретичні та
експериментальні результати, що дозволили: запропонувати чисельне оцінювання ступеню відповідності
нормативної документації системи управління якістю науково-дослідних установ принципам, нормам і
вимогам державної системи стандартизації та ДСТУ ІSO 9001:2009; визначити систему факторів та розробити



багатофакторні моделі, які дозволяють адекватно оцінити вплив якості перебігу процесу документування
системи управління якістю на результативність виконання науково-дослідних робіт; розробити
формалізовану модель текстової частини нормативної документації системи управління якістю науково-
дослідних установ на основі гнучких модулів; розробити модель перебігу процесу документування системи
управління якістю науково-дослідних установ, на основі якої запропонувати методику комплексної оцінки
якості перебігу процесу документування; розробити програму побудови текстової частини нормативної
документації системи управління якістю науково-дослідних установ за принципом електронного шаблону.
Для впровадження отриманих результатів запропоновано дієві практичні рекомендації, алгоритми,
структурні схеми щодо формування нормативної документації системи управління якістю науково-
дослідних установ.

2. The dissertation is dedicated to creation of organizational and technical basics for development of QMS
normative documents, taking into consideration the field of activity of R&D establishment, amid rapidly moving
customer requirements. New theoretical and experimental findings have been obtained as a part of the study,
which allowed to: justify practicability of principles, norms and requirements of GSS (State System of
Standardization), and DSTU ISO 9001:2009 series standards for creation of efficient package of normative
documents regarding QMS in R&D establishments; determine a factor system ensuring objective evaluation of
research and development effectiveness, and that of QMS in R&D establishments, with a view to elaborate
multifactor models on their basis, which evaluate the influence of documentation process quality on R&D
effectiveness; develop a formalized model for text part of normative documents regarding QMS in R&D
establishments basing on flexible modules; develop model of documentation process regarding QMS in R&D
establishments basing on which to suggest a method for integrated assessment of documentation process quality;
develop an electronic pattern for text part of normative documents. For implementation of the obtained results
the effective practical guidelines have been suggested on creation and quality assessment of normative documents
regarding QMS in R&D establishments, algorithms, structural diagrams.
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