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1. 1. Формування організаційної культури логістичних підприємств в контексті підвищення їх
конкурентоспроможності

2. 2. Shaping the Organizational Culture of Logistics Enterprises in the Context of Enhancing Their
Competitiveness

Реферат:
1. 1. Дисертаційна робота на здобуття наукового ступеня доктора філософії за спеціальністю 073
«Менеджмент» виконана в Західноукраїнському національному університеті Міністерства освіти і науки
України та присвячена обґрунтуванню теоретико-методологічних засад і розробленню практичних
рекомендацій щодо формування організаційної культури логістичних підприємств в умовах загроз
зовнішнього середовища та загострення конкуренції на ринку логістичних послуг. У дисертації здійснено
систематизацію наукових підходів до трактування феномена організаційної культури, встановлено її
багатоаспектну економічну й управлінську сутність як нематеріального активу, інструмента менеджменту та
фактора впливу на конкурентоспроможність логістичних підприємств. Запропоновано авторське визначення
організаційної культури, яке поєднує інституційний, системний і функціональний підходи та враховує
специфіку логістичної діяльності. Обґрунтовано доцільність розмежування понять «фактори» формування



організаційної культури та «чинники» її трансформації, здійснено їх класифікацію за внутрішніми й
зовнішніми ознаками та визначено їх вагомість із використанням методу експертних оцінок. На основі
критичного аналізу існуючих методик формування організаційної культури сформовано концептуальні
засади розгляду цього процесу як стратегічного управлінського завдання. Запропоновано підхід до вибору
моделей організаційної культури з урахуванням цілей підприємства, способів розв’язання управлінських
проблем і необхідності підвищення економічної результативності та конкурентоспроможності. Розроблено
авторську концепцію формування організаційної культури логістичних підприємств, яка базується на
інтегрованому підході та поєднує гносеологічний, системний, інституційний, синергетичний і
міждисциплінарний компоненти. У дисертації проведено комплексний аналіз ринку логістичних послуг як
зовнішнього середовища трансформації організаційної культури, виявлено ключові тенденції, загрози та
інституційні обмеження розвитку логістичного підприємництва. Запропоновано методичний підхід до
оцінювання організаційної культури, що поєднує онлайн-опитування, фокус-групові дослідження та
інструментарій OCAI, і дозволяє виявляти культурні дисбаланси, ризики та бар’єри підвищення
конкурентоспроможності. Розроблено методологію інтегрованої кількісно-якісної оцінки впливу
організаційної культури на конкурентоспроможність логістичних компаній, а також модель стратегічного
управління її трансформацією. Запропоновано алгоритм інституалізації організаційної культури як
інструмента реалізації стратегії та обґрунтовано механізми її модернізації. Результати дисертаційного
дослідження апробовано в практичній діяльності Тернопільської міської ради, американської логістичної
компанії Flexx Freight, ПРАТ «Тернопільський молокозавод “Молокія”», ТОВ «РКК Альянс» та підприємства
«Смарт Фармінг», що підтверджує їх прикладну значущість і можливість використання в діяльності
логістичних підприємств різних форм власності.

2. 1. The dissertation submitted for the degree of Doctor of Philosophy in the specialty 073 Management was
completed at the West Ukrainian National University of the Ministry of Education and Science of Ukraine and is
devoted to substantiating theoretical and methodological foundations and developing practical recommendations
for the formation of organizational culture of logistics enterprises under conditions of external environmental
threats and intensified competition in the logistics services market. The dissertation systematizes scientific
approaches to interpreting the phenomenon of organizational culture and establishes its multidimensional
economic and managerial nature as an intangible asset, a management tool, and a factor influencing the
competitiveness of logistics enterprises. An original definition of organizational culture is proposed, integrating
institutional, systemic, and functional approaches and taking into account the specifics of logistics activities. The
expediency of distinguishing between the concepts of “factors” of organizational culture formation and “drivers” of
its transformation is substantiated; their classification by internal and external characteristics is carried out, and
their relative significance is determined using the expert assessment method. Based on a critical analysis of
existing methodologies for organizational culture formation, the conceptual foundations for considering this
process as a strategic management task are developed. An approach to selecting organizational culture models is
proposed, taking into account enterprise goals, methods of solving managerial problems, and the need to enhance
economic performance and competitiveness. An original concept for the formation of organizational culture of
logistics enterprises is developed, based on an integrated approach that combines epistemological, systemic,
institutional, synergetic, and interdisciplinary components. The dissertation provides a comprehensive analysis of
the logistics services market as an external environment for the transformation of organizational culture,
identifying key trends, threats, and institutional constraints on the development of logistics entrepreneurship. A
methodological approach to assessing organizational culture is proposed, combining online surveys, focus group
studies, and the OCAI toolkit, which makes it possible to identify cultural imbalances, risks, and barriers to
enhancing competitiveness. A methodology for integrated quantitative and qualitative assessment of the impact of
organizational culture on the competitiveness of logistics companies is developed, along with a model of strategic
management of its transformation. An algorithm for the institutionalization of organizational culture as a tool for
strategy implementation is proposed, and mechanisms for its modernization are substantiated. The results of the
dissertation research have been tested and implemented in the practical activities of the Ternopil City Council, the



U.S.-based logistics company Flexx Freight, PJSC “Ternopil Dairy Plant ‘Molokiya’”, LLC “RKK Alliance”, and the
enterprise “Smart Farming”, confirming their applied significance and the possibility of their use in the activities of
logistics enterprises of various forms of ownership.
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