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1. Пінчук Олена Валентинівна

2. Pinchuk Olena Valentynivna

Кваліфікація:
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ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 26.453.01

Повне найменування юридичної особи: Інститут психології імені Г.С. Костюка Національної
Академії педагогічних наук України

Код за ЄДРПОУ: 02141213
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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Інститут психології ім. Г.С. Костюка НАПН України

Код за ЄДРПОУ: 02141213

Місцезнаходження: 01033, м. Київ-33, вул. Паньківська, 2

Форма власності:
Сфера управління: Національна академія педагогічних наук України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 15.41

Тема дисертації:
1. Імідж залізниці як чинник задоволення потреб пасажирів у мобільності.

2. The image of the railway as a factor of satisfaction of the needs of passengers in mobility.

Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячене вивченню взаємозв'язку між іміджем залізниці та задоволеністю
потреб пасажирів у мобільності. У роботі проаналізовано різні підходи до визначення стану іміджу та
задоволеності потреб пасажирів у мобільності й визначено підходи до управління іміджем. На відміну від
більш вузького значення переміщення або перевезення, забезпечення мобільності громадян розглядається
як комплексна послуга, що включає в себе не лише комфорт, безпеку, швидкість, але й засіб соціальної
мобільності, збільшення можливостей для широких груп населення. За допомогою емпіричного
дослідження вивчено чинники задоволення потреб пасажирів у мобільності, що впливають на їхнє ставлення
до залізниці; доведено вплив іміджу на задоволеність. Визначено, що імідж створюється двома основними
способами: особистим, пов'язаним з власним досвідом та ставленням пасажира, задоволенням його потреб у
мобільності; інформаційним, обумовленим наявною в базі знань інформацією щодо об'єкта іміджа.
Встановлено суттєвий причиновий зв'язок між показником негативного іміджу й інтегральним показником



задоволеності пересуваннями залізницею. Розроблено методику оцінки іміджевих характеристик залізниці,
побудовано модель коригування іміджу. Запропоновано перейти від окремих дій з покращення сервісу
пасажирських перевезень до стратегії комплексного обслуговування пасажирів, з метою створення
позитивного іміджу залізниці та задоволення потреб пасажирів у мобільності.

2. With the help of empirical research, factors of meeting the needs of passengers, affecting their attitude to the
railway, and meet the mobility needs of passengers. It is determined that the image is created in two main ways:
personal, associated with his own experience and the attitude of the passenger, the pleasure of his mobility needs;
information, due to the information in the knowledge base about the image object. The peculiarity of the image of
the railway is that, due to the need and lack of choice, people can choose a railway regardless of the image of the
latter. However, in the presence of an alternative, a positive image of the railways is a significant competitive
advantage and affects the choice of the passenger and his satisfaction with the service received. Detected: a high
direct link between a fixation on negative reports in the media and the indicator of the negative image; the
absence of such a connection with a positive image. That is, the negative in the media about rail travel does not
directly affect its positive image. It was also recorded that negative reports in the media are in turn related to the
integral indicator of satisfaction. Therefore, we can conclude that there is a significant causal link between the
indicator of negative image and the integral indicator of satisfaction with rail travel. A methodology for assessing
the image characteristics of the railway has been developed, and an image correction model has been built. It was
proposed to move from individual actions to improve passenger transport services to a comprehensive passenger
service strategy, in order to create a positive image of the railway and meet the mobility needs of passengers.
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VI. Відомості про наукового керівника/керівників (консультанта)
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Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:



Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
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VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
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Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Остапенко Ірина Віталіївна

2. Остапенко Ірина Віталіївна

Кваліфікація: к.психол.н., 19.00.05
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VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Моляко Валентин Олексійович
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Відповідальний за підготовку
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діяльності

Юрченко Т.А.


