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Реферат:
1. Ноняк М.В. Управління організаційним розвитком телекомунікаційних підприємств. – Рукопис. Дисертація
на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та
управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ПВНЗ «Європейський університет», Київ,
2020. У дисертаційній роботі з’ясовано сутнісні аспекти поняття організаційний розвиток підприємства,
поглиблено розглянуто його тлумачення різними науковцями, узагальнено їх характерні недоліки та
переваги, уточнено вимоги та обґрунтовано авторське визначення, виявлено особливості та означено
змістове наповнення й складові організаційного розвитку підприємства, конкретизовано конститутивні
атрибути, окреслено його критерії. Уточнено сутність механізму управління організаційним розвитком
телекомунікаційних підприємств та запропонований методичний підхід до його побудови, який має чітко
виражений мультикомбінаторний характер. Уточнено особливості та обґрунтовано методологічні засади до



оцінки результативності управління організаційним розвитком телекомунікаційних підприємств на основі
використання мультимодульного підходу з визначенням критеріїв і системи показників й індикаторів та
відображенням можливих альтернативних варіантів прикладних рішень. З’ясовано значення та роль
вітчизняних телекомунікаційних підприємств, розглянуто сучасний стан та ключові тенденції їх
організаційного розвитку, визначено гальмуючі чинники та загрози розвитку, розкрито можливості
активізації й обґрунтовано перспективні напрями подальшого організаційного розвитку телекомунікаційних
підприємств в умовах конкурентної насиченості й висококонцентрованості, ринкових викликів та прояву
економічних, організаційних і технологічних перешкод. Проведена експертна оцінка субсистем
організаційного розвитку за групами телекомунікаційних підприємств у 2013 – 2018 рр. Встановлено, що
результативність управління організаційним розвитком за усіма групами телекомунікаційних підприємств
демонструє низхідний тренд. Обгрунтовано науковий базис до формування портфеля стратегій
організаційного розвитку телекомунікаційних підприємств, визначено етапи й особливості розробки,
фільтрації, відбору та реалізації альтернативних стратегій, обґрунтовано відповідні управлінські заходи та
критерії оцінки, що дають змогу обирати з багатьох альтернатив, оптимальні стратегії. Уточнено методичний
інструментарій до розробки та впровадження організаційних інновацій телекомунікаційних підприємств,
розглянуто практику використання організаційних інновацій, виявлено існуючі проблеми, висвітлено
особливості їх розробки та ключові риси. Уточнено концептуальні засади формування організаційної
культури в телекомунікаційних підприємствах, що сприятиме: визначенню місії, завдань підприємства;
підвищенню конкурентоспроможності; генеруванню нових конкурентних переваг; покращенню
організаційного клімату; формуванню позитивного іміджу; налагодженню ефективних інформаційно-
комунікаційних ланцюгів та взаємодій; модернізації організаційних цінностей та організаційної поведінки.
Ключові слова: організаційний розвиток, управління організаційним розвитком, механізм управління,
результативність управління, система показників, субсистеми організаційного розвитку, телекомунікаційні
підприємства.

2. The essential aspects of the concept of organizational development of the enterprise are clarified, its
interpretation is interpreted by various scientists, their characteristic disadvantages and advantages are
generalized, requirements are specified and author's definition is defined, peculiarities and content content and
components of organizational development of the enterprise are specified, the constituent is specified . Expert
evaluation of organizational development subsystems by groups of telecommunication enterprises in 2013 - 2018
was established. In general, organizational development subsystems have the highest ratings in large
telecommunication enterprises (from 62.1 to 67.7), and in medium ones (from 54.8 to 58.7), and in small ones (36.3
to 38.4). It was found that the performance of organizational development management for all groups of
telecommunication enterprises is showing a downward trend, especially in large enterprises (the general synthetic
indicator decreased from 0.76 in 2013 to 0.48 in 2018). The scientific basis for forming a portfolio of strategies for
organizational development of telecommunication enterprises is substantiated, the stages and features of the
development, filtering, selection and implementation of alternative strategies are defined, the appropriate
management measures and evaluation criteria that allow to choose from many alternatives, optimal strategies. The
validity of the stated basic scientific provisions and the expediency of using the developed theoretical and
methodological and methodological approaches to managing organizational development is confirmed in the
management practice of telecommunication enterprises, as evidenced by the relevant acts of implementation. The
methodological toolkit for the development and implementation of organizational innovations of
telecommunication enterprises was clarified, the practice of using organizational innovations was examined, the
existing problems were highlighted, the features of their development and key features were identified, the stages
of implementation, criteria and system of indicators for evaluating the efficiency of organizational innovations of
telecommunication enterprises and their importance use, reasonable construction of an organizational profile. The
proposed approach to building an organizational profile and forming a comprehensive system of indicators of
effectiveness of implementing organizational innovation based on an organic combination of traditional integrated,
systemic and integrated approaches and innovative methods helps to identify the areas and divisions of



enterprises in which the effect of organizational innovation should be manifested all interactions, take into
account the cumulative effect. The conceptual bases of formation of organizational culture in telecommunication
enterprises are substantiated, which will promote in telecommunication enterprises: definition of mission, tasks of
enterprise; increasing competitiveness by taking into account trends, risks, threats and new opportunities;
generating new competitive advantages; improving the organizational climate of the enterprise; formation of a
positive image of the enterprise; establishing effective information and communication circuits and interactions;
modernization of organizational values and organizational behavior. The validity of the stated basic scientific
provisions and the expediency of using the developed theoretical and methodological and methodological
approaches to managing organizational development is confirmed in the management practice of
telecommunication enterprises, as evidenced by the relevant acts of implementation. Keywords: organizational
development, organizational development management, management mechanism, management effectiveness,
scorecard, organizational development subsystems, telecommunication enterprises.
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