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Реферат:
1. Об'єкт: процес управління маркетингом відносин торговельних підприємств в умовах маркетингової
орієнтації. Мета: розробка комплексної маркетингової системи взаємодії підприємств, а також науково-
практичних рекомендацій щодо подальшого вдосконалення маркетингу відносин. Методи: загальнонаукові,
методи економіко-статистичного аналізу, маркетингові (спостереження, опитування, матричний аналіз),
методи експертної діагностики. Запропоновано: концептуальні засади управління маркетингом відносин;
комплексну маркетингову систему взаємодії; систему стратегій управління маркетингом відносин;
методичні підходи до оцінки якості відносин з персоналом; понятійно-категоріальний апарат (маркетинг
відносин, маркетингова система взаємодії, управління маркетингом відносин); методичні підходи до
здійснення процесу діагностики маркетингової системи взаємодії; систему моделей (модель оцінки
ефективності функціонування маркетингової системи взаємодії, модель оцінки процесу управління
маркетингом відносин, модель оцінки ризику, що впливає на діяльність підприємства з маркетингу



відносин). Сфера використання: підприємства торгівлі.

2. The Object: the managerial process by relationship marketing of trade enterprises in conditions of marketing
orientation. The Purpose: the development of complex marketing system of interaction of the enterprises, and also
scientifically-practical recommendations concerning the further improvement of relationship marketing. The
Methods: the general scientific methods, the methods of economic and statistical analysis, the marketing methods
(the questioning, the observation, the matrix analysis), the methods of expert diagnostics. It Is Offered: the
conceptual bases of management of relationship marketing; the complex marketing system of interaction; the
system of strategy of management of relationship marketing; the methodical approaches to an estimation of
quality of relationship marketing with the personnel; the category definitions (the relationship marketing, the
marketing system of interaction, the management of relationship marketing); the methodical approaches to
realization of process of diagnostics of marketing system of interaction; the system of models (model of an
estimation of efficiency of functioning of marketing system of interaction, model of an estimation of managerial
process of relationship marketing, model of an estimation of risk which influences activity of the enterprise in
sphere of marketing of relations. The Sphere of the use: the trade enterprises.
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