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Реферат:
1. У дисертації розроблено концептуальні засади маркетингу підприємств рекламної галузі. Запропоновано
класифікацію підприємств рекламної галузі за різними класифікаційними ознаками. Розроблено
методологічні засади маркетингової продуктової політики підприємств рекламної галузі. Обґрунтовано
методичні засади формування ціни на різного виду рекламні продукти. Запропоновано механізм взаємодії
підприємств рекламної галузі з компонентами маркетингового середовища. Удосконалено методологічні
засади збору маркетингових даних та запропоновано механізм їх розподілу між користувачами-
співробітниками агентства залежно від їхніх інформаційних потреб та в межах відповідальності. Виявлено
проблеми управління стосунками з клієнтами підприємств рекламної галузі, що дало можливість розробити
методичне забезпечення формування цих взаємостосунків. Надано практичні рекомендації щодо
впровадження технології CRM-системи на підприємствах рекламної галузі. Розроблено методологічні засади



формування стратегії позиціювання підприємства рекламної галузі.

2. Conceptual backgrounds of marketing of enterprises is elaborated in the thesis. The classification of enterprises
of advertising branch as per different classified features is suggested. The methodological base of marketing
products' policy of advertising enterprises has been elaborated. The methodological base for creation of price of
advertising products of different forms is grounded. The mechanism of correlation of advertising enterprises with
applicable marketing environment has been grounded. The methodological basis for gathering of marketing data
are improved and the mechanism of their distribution between users-coworkers of the agency depending on their
information needs as well as responsibility is suggested. The problems in management of relationship with clients
of advertising enterprises were discovered leading to the possibility in development of the methodical supply of
formation of these relationships. The practical recommendations regarding the involvement of CRM-system in the
advertising enterprises have been submitted. The methodological base for formation of the strategy of positioning
of advertising enterprises are elaborated.
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