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Тема дисертації:
1. Проектно-орієнтоване управління іміджем навчального закладу.

2. Рroject management of image education institutions.

Реферат:
1. Дисертаційна робота розв'язує проблему вдосконалення системи управління іміджем навчального закладу
на основі проектно-орієнтованого підходу. Визначено стратегічну мету розвитку іміджу, як підвищення
конкурентоздатності навчального закладу та якості надання учбових послуг. Розроблено марківську модель
прогнозування зміни відношення спільноти споживачів освітніх послуг після впровадження проекту зі
створення іміджу навчального закладу. Розроблена модель процесу управління іміджем, яка описує зміни
відносин споживачів освітніх послуг до навчального закладу.

2. The thesis is devoted to the problem of improving the management of the image of the institution on the basis of
project-oriented approach. The model provides a logically reasonable decomposition problem of image formation,
the incorporation of external and internal factors, the mapping properties and laws of the image of the institution,
as well as step by step solution of the problem under control design - based management of the institution's
image. We developed a Markov model for predicting changes in the state's image of the institution that allows
efficient use of material resources, as well as the flexibility to respond to any changes within the institution and in



the environment.
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