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2. Communications Management in Extracurricular Educational Institutions in the Context of Digitalization.

Реферат/анотація:
1. Сучасна система позашкільної освіти України функціонує в умовах трансформації, зумовленої одночасним
впливом кількох чинників: стрімкої цифровізації управлінських процесів, необхідності забезпечення
безперервності освітнього процесу, зростаючої конкуренції за увагу дітей і батьків, суспільно-політичних
викликів, пов&#39;язаних із повномасштабною війною та повоєнною відбудовою. За таких умов управління
комунікаціями у закладі позашкільної освіти виходить за межі суто інформаційного забезпечення діяльності
й перетворюється на стратегічний ресурс підтримки стійкості, збереження контингенту, формування довіри
й партнерства з учасниками освітнього процесу та громадою. Наукова новизна отриманих результатів
полягає в тому, що: вперше:  теоретично обґрунтовано та розроблено соціально-технологічну модель
управління комунікаціями у закладі позашкільної освіти в умовах цифровізації, яка на відміну від існуючих,
інтегрує соціально-педагогічні, організаційно-управлінські та цифрові компоненти в єдину систему, здатну



до адаптації в умовах воєнних та повоєнних викликів;  сформовано кваліметричну факторно-критеріальну
матрицю оцінювання, яка має 10 факторів та 30 критеріїв, а також забезпечує кількісну інтегральну оцінку
якості управління комунікаціями з урахуванням специфіки позашкільної освіти;  розроблено варіативний
алгоритм впровадження соціально- технологічної моделі управління комунікаціями закладу позашкільної
освіти, що передбачає оптимістичний, реалістичний та песимістичний сценарії реалізації соціально-
технологічної моделі управління комунікаціями ( в залежності від умов) та поетапну дорожню карту, як план
дій; уточнено:  зміст основних понять дослідження та подано авторську інтерпретацію, зокрема: управління;
комунікація; комунікаційний процес; комунікаційний простір; управління комунікаціями закладу
позашкільної освіти, модель управління комунікаціями закладу позашкільної освіти;  критерії та показники
оцінювання ефективності управління комунікаціями у закладах позашкільної освіти в умовах цифровізації у
кваліметричному вимірі; обґрунтовано:  використання системного, людиноцентричного, інтеграційного,
мережевого та соціально-технологічного підходів в управлінні комунікаціями закладу позашкільної освіти; 
необхідність переходу від фрагментарного використання окремих управлінських і комунікаційних підходів
до розробки соціально- технологічної моделі управління комунікаціями, яка інтегрує соціально- педагогічні
(суб’єктність, партнерство, довіра, організаційну культуру в колективі) та технологічні (цифрові платформи,
інструменти, аналітика даних) компоненти; набули подальшого розвитку:  теоретичні положення щодо
управління комунікаціями у закладі позашкільної освіти в умовах цифровізації;  кваліметричний підхід до
оцінювання якості управлінських процесів у сфері позашкільної освіти.

2. The modern system of extracurricular education in Ukraine operates in a context of transformation driven by
the simultaneous influence of several factors: the rapid digitalization of the educational environment,
decentralization and changes in funding mechanisms, and socio-political challenges associated with full-scale war
and post-war reconstruction. Under these conditions, communications management in an out-of-school
education institution goes beyond merely providing information about its activities and becomes a strategic
resource for supporting sustainability, retaining students, and building trust and partnerships with participants in
the educational process and the local community. The scientific novelty of the results obtained lies in the fact that:
for the first time:  a socio-technological model for managing communications in an extracurricular education
institution in the context of digitalization has been theoretically substantiated and developed; unlike existing
models, integrates socio- pedagogical, organizational-managerial, and digital components into a single system
capable of adapting to the challenges of wartime and post-war conditions;  а qualimetric factor-criterion
evaluation matrix has been developed, comprising 10 factors and 30 criteria, and providing a quantitative,
comprehensive assessment of the quality of communications management, taking into account the specific nature
of out-of-school education;  а variable algorithm has been developed for implementing a socio- technological
model of communications management in an extracurricular education institution, which provides for optimistic,
realistic, and pessimistic scenarios for implementing the socio-technological model of communications
management (depending on conditions) and a phased roadmap as an action plan. The following have been clarified:
 the definitions of key research concepts and the author’s interpretation thereof, specifically: management;
communication; the communication process; the communication space; communication management in
educational institutions; communication management in extracurricular educational institutions; a model for
communication management in extracurricular educational institutions;  criteria and indicators for evaluating the
effectiveness of communications management in out-of-school educational institutions in the context of
digitalization in a qualimetric dimension; Justified:  the use of systemic, human-centered, integrative, network-
based, and socio-technological approaches in the management of communications at out-of- school educational
institutions;  the need to transition from the fragmented use of individual management and communication
approaches to the development of a socio-technological model of communication management that integrates
socio-pedagogical (agency, partnership, trust, and organizational culture within the team) and technological
(digital platforms, tools, data analytics) components; were further developed:  theoretical principles regarding
communications management in extracurricular education institutions in the context of digitalization;  a
qualimetric approach to assessing the quality of management processes in the field of extracurricular education.
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