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2. Psychological peculiarities of the cognitive dissonance phenomenon in the professional activity of doctors.

Реферат:
1. У дисертації досліджено та представлено специфіку проявів, впливу та наслідків когнітивного дисонансу у
професійній діяльності лікарів. Визначено, що у професійній діяльності лікарів когнітивний дисонанс має
прояв як складне системне явище, амбівалентне за власною природою: може переживатися як
самодіагностика системи, котра виявляє нові параметри розвитку й готовність до нього, і як оцінка
деструкції системи, що не може втримати власну цілісність завдяки впливу чинників, які блокують
можливість саморозвитку й самореалізації. Виявлено: в залежності від задіянних копінг-стратегій,
уможливлюється формування "успішних" та "неуспішних" паттернів поведінки фахівця, що відповідно має
позитивні наслідки (позитивно впливає на структуру, динаміку, результативність особистісних процесів, є
джерелом самовдосконалення й самостверджування) та негативні наслідки (неузгодженість між образом "Я-
професіонал" та "Я - ідеальний професіонал"; незадоволеність професією, професійною діяльністю;
професійна дезадаптація). Доведено: копінг-стратегії здійснюють значний вплив на вихід із когнітивного
дисонансу, проте неадаптивні копінг-стратегії є проявами когнітивного дисонансу, а адаптивні сприяють



стресостійкості зазначених груп лікарів. Визначено, що ціннісне ставлення до життя, професійної діяльності,
цілеспрямовані профілактичні та корекційні заходи сприяють формуванню "успішних" копінг-стратегій
лікарів, підвищенню стресостійкості та мотивації щодо професійної самореалізації. Після задіяння
спеціалізованих корегувальних заходів лікарі переважно переключалися із зовнішніх копінг-ресурсів на
внутрішні, що є показником сформованості "успішних" копінг-стратегій та важливих складових
"конфліктологічної культури" лікарів.

2. The dissertation focuses on the notion of cognitive dissonance phenomenon, its influence and consequences in
the doctors' professional activity. It is stated that cognitive dissonance of the doctors functions as a complicated
system ambivalent by its own nature, that is - it may be experienced not only as a self-diagnostics of the system
with certain parameters of development and existence of preparedness for it, but also as a marking scale of the
destruction system, which loses its unity due to the influence of the factors blocking the opportunity of self-
realization and self-development. Thus it functions as a special mechanism of agreement, a balanced motivating
and assessment sphere of the specialists. The paper identified the interdependence between the usage of coping-
strategies and the formation of "successful" and "unsuccessful" patterns of a specialist's conduct. The latter
identification proved to have positive consequences and negative ones. The thesis draws attention to the coping-
strategies that have a great impact on the process of experiencing stress by the doctors not depending on their
job. However non-adaptive coping-strategies cause professional stress, adaptive - encourage stress-proof model
of behaviour of the examined group of doctors.
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