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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процеси забезпечення ефективної професійно-кваліфікаційної структури
персоналу туристичного підприємства. Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні
засади забезпечення ефективної професійно-кваліфікаційної структури персоналу туристичного
підприємства. Дослідження виконувалося на основі використання: теоретичного узагальнення, системного
аналізу, синтезу, групування і класифікації, графічного, економетричного методів, методів експертних
оцінок та нормованих індексів. Дисертаційна робота присвячена удосконаленню теоретичних і науково-
практичних положень, розробці методичних засад і практичних рекомендацій забезпечення ефективної
професійно-кваліфікаційної структури персоналу, спрямованої на зростання економічних результатів
господарської діяльності туристичного підприємства. Запропоновано оцінювати ефективність професійно-
кваліфікаційної структури персоналу підприємства на основі інтегрованого показника, який дозволяє
виявляти фактори та резерви підвищення її ефективності. Удосконалено концептуальну модель відтворення
професійно-кваліфікаційної структури персоналу підприємства, в якій екстернальні та інтернальні



детермінанти узгоджуються з етапами її відтворення як системи. Розроблено науково-методичний
інструментарій визначення оптимальних параметрів підвищення ефективності професійно-кваліфікаційної
структури персоналу туристичного підприємства, які дозволяють визначати управлінські шляхи підвищення
прибутку підприємства за рахунок здійснення витрат на оплату праці та розвиток персоналу. Наукові
результати дослідження використані в діяльності туристичних підприємств, а саме ТОВ "Таврида", ПП
"Діліжанс і К", ПП "Бізнес Дом "Бордо"". Окремі теоретико-методичні розробки були використані в діяльності
Головного управління економіки Херсонської обласної державної адміністрації, Управління туризму та
курортів Херсонської обласної державної адміністрації.

2. The object of the study is the processes of providing the effective professional and qualification structure of the
tourist enterprise's personnel. The subject of the study is theoretical, methodological and applied principles of
providing the effective professional and qualification structure of the tourist enterprise's personnel. The study was
carried out on the basis of theoretical generalization, system analysis, grouping and classification, graphic and
econometrical methods, methods of expert survey and normalized indexes. The thesis is devoted to the
improvement of theoretical and scientific provisions, developing methodological bases and practical
recommendations of the providing the effective professional and qualification structure of the tourist enterprise's
personnel aimed on growing of the economic results of enterprise's business activity. Proposed to evaluate the
effectiveness of professional and qualification structure of the enterprise's personnel based on the integrate index
which allows to detect the factors and reserves of increasing its effectiveness. Improved the conceptual model of
reproduction of professional and qualification structure of the enterprise's personnel where external and internal
factors correspond to the stages of its reproduction as a system. Developed the scientific and methodic tools of
defining the optimal parameters of the increasing the effectiveness of professional and qualification structure of
the tourist enterprise's personnel that allows define the administrative ways of the profit increasing by means of
the costs on the compensation and the development of the personnel. Scientific results of the research are used in
the activity of the tourist enterprises namely TOV "Tavrida", PP "Dilijans i K", PP "Biznes Dom "Bordo"". Particular
theoretical and methodological developments were used in the activity of Main Directory of Economics of Kherson
Regional State Administration, Department of Tourism and Resorts of Kherson Regional State Administration.
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