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Реферат:
1. Дисертація присвячена рішенню важливої для теорії та практики штучного ін-телекту наукової проблеми -
створення комплексу моделей, методів і засобів синте-зу діалогових агентів, що забезпечують
цілеспрямований еротематичний діалоговий процес в інтелектуальних системах, орієнтованих на вирішення
задач, що погано формалізуються. Розроблено когнітивну модель еротематичного діалогового процесу на
основі фундаментального циклу сприйняття Нейсера. Модель лягла в основу розробки ряду моделей
діалогового методу доступу до пам'яті питань активного агента діалогу. Запропоновані логічна та
даталогічна моделі пари "питання-відповідь" та на їх основі - модель діалогової бази знань. Дослідженні
дедуктивні властивості діалогової бази знань та еквівалентність процесу логічного виводу та еротематичного
діалогового процесу. Досліджена здатність діалогової бази знань зберігати процедурні знання експерта та
пристосованість еротематичного діалогу для вирішення задач, що погано формалізуються в різноманітних
прикладних системах штучного інтелек-ту. Запропонована архітектура Діалогового вирішувача задач.



2. This dissertation is devoted to a theoretical generalization and solving of a scientific problem - modeling and
synthesis of dialogue agents oriented toward solving ill-formalized problems, - which is important for the theory
and practice of systems and tools of artificial intelligence. A cognitive model of erotetic dialogue process based on
fundamental Neisser's cy-cle of perception is proposed. On the basis of this model a series of models of a dialogue
method of access to the memory of questions of an active agent of the dialogue are elabo-rated. Logical and
datalogical models of question-answering pairs are proposed and on their basis a model of a Dialogue Knowledge
Base (DiKB) is generated. The deductive properties of the DiKB and the equivalence of the processes of logical
inference and ero-tetic dialogue are investigated. The possibility of the DiKB to store the procedural knowl-edge
of a human-expert, and the adaptability of an erotetic dialogue to solve ill-formalized problems in various systems
of applied artificial intelligence are also investigated. An ar-chitecture of a Dialogue Problem Solver is proposed.
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