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Тема дисертації:
1. Механізм управління конкурентоспроможністю підприємств індустрії гостинності на основі інтегрованої
системи якості

2. Mechanism for Managing the Competitiveness of Hospitality Industry Enterprises Based on an Integrated
Quality System

Реферат/анотація:
1. Дисертаційну роботу присвячено вирішенню наукового завдання щодо розроблення теоретико-
методичних засад та практичних рекомендацій із формування механізму управління
конкурентоспроможністю підприємств індустрії гостинності на основі інтегрованої системи якості.
Актуальність теми зумовлена змінами умов діяльності підприємств готельного та ресторанного бізнесу
України, за яких традиційні джерела конкурентних переваг — розташування, номерний фонд, цінова
політика — втрачають визначальне значення. За підсумками 2025 року надходження туристичного збору до
місцевих бюджетів України перевищили довоєнний рівень у півтора раза, тоді як Одеська область, що до
2022 року посідала друге місце в державі, до довоєнних обсягів не повернулася. Водночас половина закладів
ресторанного господарства, які припинили діяльність упродовж року, проіснували менше півтора року.
Наведене свідчить, що вхід на ринок гостинності залишається доступним, тоді як утримання на ньому — ні, а



отже, диференціюючим чинником стає не наявність ресурсів, а спроможність побудувати керовану систему
обслуговування. Наукова проблема полягає у відсутності обґрунтованого механізму, який забезпечував би
узгоджене функціонування напрямів управління якістю сервісу, безпечністю, брендом і комунікаціями як
єдиної системи, а також у нерозробленості методичного інструментарію для оцінювання рівня такої
узгодженості та встановлення її зв’язку з конкурентною позицією підприємства. Метою дослідження є
розроблення теоретико-методичних засад та практичних рекомендацій щодо формування механізму
управління конкурентоспроможністю підприємств індустрії гостинності на основі інтегрованої системи
якості. Об’єктом дослідження є процеси управління конкурентоспроможністю підприємств індустрії
гостинності. Предметом дослідження — теоретичні, методичні та практичні аспекти формування і
функціонування механізму управління конкурентоспроможністю підприємств індустрії гостинності на
основі інтегрованої системи якості.

2. The dissertation addresses the scientific task of developing theoretical, methodological and practical
foundations for a mechanism to manage the competitiveness of hospitality industry enterprises based on an
integrated quality system. Relevance. Traditional sources of competitive advantage in the hospitality sector —
location, room capacity, pricing — are losing their decisive role. In 2025, tourist tax revenues to local budgets in
Ukraine exceeded the pre-war level by half, while Odesa Oblast, which ranked second nationally before 2022, has
not returned to pre-war volumes. At the same time, half of the food service establishments that ceased operations
during the year had existed for less than eighteen months. Market entry remains accessible while retention does
not, which shifts the differentiating factor from resource availability to the capacity to build a governable service
system. The scientific problem lies in the absence of a substantiated mechanism ensuring the coordinated
functioning of service quality management, safety management, brand management and communication policy as
a single system, and in the lack of methodological tools for assessing the level of such coordination and its
relationship to the competitive position of an enterprise. The aim is to develop theoretical, methodological and
practical foundations for a mechanism to manage the competitiveness of hospitality industry enterprises based on
an integrated quality system. The object of the study is the processes of managing the competitiveness of
hospitality industry enterprises. The subject is the theoretical, methodological and practical aspects of forming
and operating such a mechanism.
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