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Реферат:
1. Дисертацію присвячено проблемі професійного вигорання працівників державної податкової служби
України. Робота містить теоретичне обґрунтування, методичні засади та результати емпіричного
дослідження професійного вигорання податківців. Визначено зміст і структуру професійного вигорання
податківців. Виділено та досліджено чинники професійного вигорання працівників державної податкової
служби України: 1) чинники, що діють на рівні організації: а) психолого-організаційні чинники (робочі
стресори, робочі ресурси та баланс між внеском у роботу та результатом); б) організаційно-професійні
чинники, пов'язані зі змістом і специфікою діяльності податківця відповідно до напряму його діяльності та
владних повноважень; 2) чинники, що діють на рівні особистості: а) особистісні характеристики податківця;
б) соціально-демографічні чинники. Виявлено середній і високий рівні професійного вигорання у
переважної більшості опитаних податківців, також встановлено специфіку вияву професійного вигорання в
податківців. Виявлено, що майже три чверті опитаних податківців схильні до редукції особистих досягнень, а



чверть досліджуваних - до емоційного виснаження та деперсоналізації. Доведено, що основними умовами
профілактики професійного вигорання працівників державної податкової служби України є: а) оволодіння
знаннями, уміннями та навичками профілактики професійного вигорання; б) удосконалення особистісних
характеристик податківців у процесі спеціально організованої психологічної підготовки; в) підвищення рівня
внутрішньої мотивації та відданості державній податковій службі України. Апробовано авторську програму
тренінгу профілактики професійного вигорання працівників державної податкової служби України та
здійснено комплексну кількісно-якісну оцінку її ефективності.

2. Dissertation deals with а problem of professional burnout of Ukrainian state tax service employees. The research
work contains theoretical substation, methodological foundation and the results of the empirical study of
professional burnout of Ukrainian state tax service employees. The essence and structure of professional burnout
of Ukrainian state tax service employees are defined. Factors of professional burnout are selected and investigated:
1) factors which operate at the organization level: a) psychologically-organizational factors (job stressors, job
resources and balance between investments and outcomes); b) organizationally-professional factors, connected
with specific features of the occupation's content according to the direction and powers of authority of Ukrainian
state tax service professional activity; 2) factors which operate at the level of personality: a) personality factors; b)
socially-demographic factors. Medium and high levels of professional burnout were found in the overwhelming
majority of Ukrainian state tax service employees, who have taken part in the investigation; also specific
expression of professional burnout in tax service employees was detected. It is pointed out that almost three-
quarters of Ukrainian state tax service employees, who have taken part in the investigation, are inclined to
inefficacy and one-quarter of Ukrainian state tax service employees are inclined to emotional exhaustion and
cynicism. It is proved that the main conditions of preventive measures of professional burnout of Ukrainian state
tax service employees are: a) mastering the knowledge, skills and abilities of preventive measures of professional
burnout; b) improving the personal characteristics of Ukrainian state tax service employees in the process of
specially organized psychological training; c) increasing internal motivation and commitment of Ukrainian state tax
service employees. Author's training program of preventive measures of professional burnout of Ukrainian state
tax service employees was tested and a complex quantitative and qualitative assessment its effectiveness was
performed.
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