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1. Теоретико-методологічні засади формування та розвитку системи надання адміністративних послуг на
регіональному рівні

2. Theoretical and methodological bases of formation and development of the administrative services system at the
regional level

Реферат:
1. У дисертації розв'язано важливу науково-прикладну проблему, а саме: обґрунтовані теоретико-
методологічні засади та розроблені практичні рекомендації щодо формування та розвитку системи надання
АП на регіональному рівні. Здійснено системний аналіз наукових напрацювань і розкрито категоріально-
понятійний апарат теорії державного управління в контексті надання АП. Виділені концептуальні підходи до
маркетингу надання послуг у державному управлінні.

2. The thesis deals with the theoretical and methodological fundamentals discourse of forming and developing the
administrative services system at the regional level and elaboration of corresponding practical recommendations.
Systematic analysis of scientific researches, the administrative services concept in the theory of public
administration has been revealed. Conceptual approaches to the services marketing in public administration.



Competency approach to administrative services staff professionalization. Administrative services system reform
in the post-Soviet countries.
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