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їхніх родин

2. Enhancement of public management strategies in social protection for war veterans and their families

Реферат:
1. У дисертаційній роботі здійснено теоретичне обґрунтування механізмів публічного управління у сфері
соціального захисту ветеранів та членів їх сімей в умовах сучасних викликів, спричинених повномасштабною
агресією та процесами реінтеграції. У роботі проаналізовано проблеми нормативно-правової бази у даній
сфері, серед яких: недостатня координація між органами влади, обмеженість фінансування, відсутність
комплексного підходу до надання соціальних послуг, не відповідність міжнародним стандартам,
представленим документами ООН, ЄС, МОП та НАТО. Здійснено ґрунтовний аналіз інституційно-
організаційного механізму регулювання публічного управління у сфері соціального захисту ветеранів війни
та членів їх сімей та визначено основні теоретичні підходи до розуміння інституційно-організаційного
механізму як комплексної системи, що поєднує нормативно-правові, адміністративні, фінансові та технічні



інструменти для координації діяльності органів публічної влади, громадянського суспільства та міжнародних
інституцій. Проаналізовано діяльність ключових суб’єктів, які беруть участь у реалізації політики соціального
захисту ветеранів, зокрема, оцінено: внесок Міністерства у справах ветеранів України, Фонду соціального
захисту осіб з інвалідністю, центрів соціальних служб, які активно реалізують програми підтримки на
місцевому рівні, пропонуючи консультації, психологічну допомогу та програми реінтеграції. Запропоновано
уточнення тлумачення інституційно-організаційного механізму регулювання публічного управління у сфері
соціального захисту ветеранів війни та членів їх сімей як такої системи, яка інтегрує ресурси, координує
управлінські процеси та створює умови для надання соціальних послуг, реабілітації, адаптації,
працевлаштування, юридичної та психологічної підтримки. Здійснено комплексний аналіз програм
допомоги, проаналізовано основні проблеми та виклики, що впливають на їх ефективність, а саме:
обмежений доступ ветеранів війни та членів їх сімей до якісних медичних послуг через недостатнє
фінансування системи охорони здоров’я, брак спеціалізованих ресурсів та складність процедур отримання
необхідної допомоги; не належне житлове забезпечення; недоліки у фінансовій підтримці, яка залишається
недостатньою для покриття базових потреб ветеранів війни та членів їх сімей; бюрократичні процедури та
складність доступу до грошової допомоги та ін. Запропоновано низку стратегічних підходів, які включають
спрощення процедур надання пільг, автоматизацію процесів, створення єдиного електронного реєстру
отримувачів соціальних послуг, забезпечення стабільного фінансування та покращення міжвідомчої
координації. Вдосконалено підходи до адаптації міжнародного досвіду у практиці соціального захисту
ветеранів війни та членів їх сімей в Україні, що дозволить реалізувати ефективні моделі соціального
забезпечення, орієнтовані на реальні потреби досліджуваної категорії громадян, їх комплексної реабілітації,
психологічної допомоги, професійної адаптації та створення умов для інтеграції ветеранів у суспільство.
Досліджено системи соціального захисту ветеранів війни та членів їх сімей у країнах ЄС та НАТО, що
дозволило визначити ефективні практики для вдосконалення публічного управління у цій сфері, зокрема:
таких ключових напрямів підтримки, як медична реабілітація, психологічна допомога, програми професійної
перепідготовки, фінансова підтримка та житлові пільги. Визначено перспективи впровадження таких
інноваційних технологій, як телемедицина, єдина цифрова платформа для інтеграції соціальних програм, а
також інструменти штучного інтелекту та Big Data для персоналізації послуг і прогнозування потреб
ветеранів війни та членів їх сімей. Виявлено, що сучасна система соціального захисту потребує
комплексного підходу, який включає не лише матеріальну підтримку, але й реабілітацію, психологічну
допомогу та професійну адаптацію ветеранів., а й потребує ефективної координації між державними
установами, громадськими організаціями, експертним середовищем і приватним сектором через
пропозицію створення спеціального координаційного органу, впровадження цифрових платформ для
забезпечення прозорості розподілу ресурсів та підвищення доступності соціальних послуг, розвитку
публічно-приватного партнерства. Доведено, що запропоновані моделі забезпечують не лише оптимізацію
процесів надання соціальної допомоги ветеранам війни та членам їх сімей, але й сприяють створенню
стійкої системи підтримки, здатної адаптуватися до нових викликів.

2. In the dissertation the theoretical substantiation of mechanisms of public administration in the sphere of social
protection of veterans and their families in the conditions of modern challenges caused by full-scale aggression
and reintegration processes is carried out. The paper analyzes the problems of the regulatory framework in this
area, including: Insufficient coordination between authorities, limited funding, lack of an integrated approach to
the provision of social services, non-compliance with international standards presented by the UN, EU, ILO and
NATO documents. A thorough analysis of the institutional and organizational mechanism of regulation of public
administration in the field of social protection of war veterans and their families has been carried out and the main
theoretical approaches to understanding the institutional and organizational mechanism as a complex system
combining regulatory, administrative, financial and technical tools for coordinating the activities of state bodies,
local self-government bodies have been determined, civil society and international institutions. The article
analyzes the activities of key actors involved in the implementation of the policy of social protection of veterans, in
particular, evaluated: The contribution of the Ministry of Veterans Affairs of Ukraine, the Fund for Social



Protection of persons with Disabilities, the centers of social services, which are actively implementing support
programs at the local level, offering advice, psychological assistance and reintegration programs. It offers
clarification of interpretation of institutional and organizational mechanism of regulation of public administration
in the sphere of social protection of war veterans and members of their families as a system that integrates
resources, coordinates management processes and creates conditions for the provision of social services,
rehabilitation, adaptation, employment, legal and psychological support. A comprehensive analysis of assistance
programs is carried out and the main problems and challenges that affect the effectiveness of these programs are
analyzed: limited access of war veterans and their families to quality medical services due to insufficient financing
of the health care system, lack of specialized resources and complexity of the procedures for obtaining the
necessary assistance; not adequate housing security; bureaucratic procedures; etc. A number of strategic
approaches, which include simplification of procedures for granting benefits, automation of processes, creation of
a single electronic register of recipients of social services, ensuring stable financing and improving
interdepartmental coordination, have been proposed. The approaches to adaptation of international experience in
the practice of social protection of war veterans and their families in Ukraine have been improved, which will allow
implementing effective models of social security, focused on the real needs of the studied category of citizens,
their comprehensive rehabilitation, psychological assistance, professional adaptation and creating conditions for
the integration of veterans into society. The systems of social protection of war veterans and their families in the
EU and NATO countries have been studied, which allowed to determine effective practices for improving public
administration in this area, in particular: Such key areas of support as medical rehabilitation, psychological
assistance, vocational retraining programs, financial support and housing benefits. The prospects for the
introduction of innovative technologies such as telemedicine, a single digital platform for the integration of social
programs, as well as artificial intelligence tools and Big data for the personalization of services and forecasting the
needs of war veterans and their families have been determined. It has been found that the modern system of social
protection requires an integrated approach, which includes not only material support, but also rehabilitation,
psychological assistance and professional adaptation of veterans, but also requires effective coordination between
state institutions, public organizations, expert community and the private sector through the proposal to create a
special coordination body, implementation of digital platforms to ensure transparency of resource allocation and
increase the availability of social services, development of public-private partnership. It is proved that the
proposed models provide not only optimization of the processes of providing social assistance to war veterans and
their families, but also contribute to the creation of a stable support system capable of adapting to new challenges.
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Код за ЄДРПОУ: 45630188



Місцезнаходження: вул. Реміснича, 28, Чернігів, Чернігівський р-н., 14000, Україна

Форма власності: Приватна/недержавна

Сфера управління:
Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Грищенко Ірина Миколаївна

2. Iryna Gryschenko

Кваліфікація: д. держ. упр., доц., 25.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-8191-1177

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Державне некомерційне підприємство "Державний
університет "Київський авіаційний інститут"

Код за ЄДРПОУ: 45853942

Місцезнаходження: просп. Гузара Любомира, 1, Київ, 03058, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Горбата Людмила Петрівна

2. Ludmyla Horbata

Кваліфікація: д.філософ, 281

Ідентифікатор ORCID ID: 0009-0007-6576-8925

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Державне некомерційне підприємство "Державний
університет "Київський авіаційний інститут"

Код за ЄДРПОУ: 45853942

Місцезнаходження: просп. Гузара Любомира, 1, Київ, 03058, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості



Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Лелеченко Анжела Павлівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Лелеченко Анжела Павлівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Довженко Олена Андріївна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


