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Реферат:
1. У дисертації наведено комплексне вирішення наукової проблеми обґрунтування теоретико-
методологічних засад та практичних рекомендацій забезпечення конкурентоспроможності індустрії
гостинності регіону. На основі системного аналізу наукових підходів до дослідження процесів забезпечення



конкурентоспроможності індустрії гостинності узагальнено наукові аспекти визначення категорій «індустрія
гостинності», «конкурентоспроможність» та запропоновано авторське бачення дефініції
«конкурентоспроможність індустрії гостинності регіону», як визнану ринком сформовану і реалізовану
комплексну систему розвитку регіону, що характеризується спроможністю суб’єктів гостинності формувати
унікальні регіональні продукти та послуги високої якості, які можуть бути інтегровані у інші ринки вищих
рівнів. Визначено й охарактеризовано ієрархічну платформу забезпечення конкурентоспроможності
індустрії гостинності, побудовану на основі врахування узгодженості стратегічних рішень на усіх ієрархічних
рівнях. Запропонована платформа окреслює характер взаємодії стейкхолдерів індустрії гостинності на
чотирьох основних рівнях – глобальному, національному, регіональному та локальному та передбачає
гармонізацію нормативно-правового забезпечення, а також дозволяє визначати особливості взаємодії
суб’єктів індустрії гостинності та характер їх залучення до формування комплексних регіональних продуктів
та послуг. На підставі вивчення європейського досвіду визначено регіональні аспекти забезпечення
конкурентоспроможності індустрії гостинності. Зокрема, конкурентоспроможність індустрії гостинності
шляхом: підтримки уряду через впровадження спеціальних інструментів у ФРН, Португалії, Греції, Англії,
Естонії, Литві, Словаччині та Словенії; формування нового самоврядування в регіоні з власним бюджетом у
Франції, Швеції, Польщі, Чехії; посилення повноважень місцевого самоврядування та застосування нових
форм співробітництва у Данії, Фінляндії, Ірландії, Румунії, Угорщині; регіональної автономії з законодавчими
та адміністративними повноваженнями у Італії та Іспанії; передачі повноважень федеральним одиницям
держави у Бельгії і Швейцарії. Розроблено методичний підхід до аналізу та оцінки конкурентоспроможності
індустрії гостинності регіону, який дозволяє оцінити ресурсні, інституційні, геополітичні умови
забезпечення конкурентоспроможності індустрії гостинності та її конкурентні переваги у соціальній,
економічній та екологічній сферах, і на цій основі – розрахувати інтегральний індекс
конкурентоспроможності індустрії гостинності. Здійснено діагностику конкурентоспроможності індустрії
гостинності регіонів держави. Здійснено групування регіонів держави за рівнем умов забезпечення
конкурентоспроможності індустрії гостинності, рівнем конкурентних переваг у соціальній, економічній та
екологічній сферах та рівнем конкурентоспроможності індустрії гостинності. Виділено регіони-лідери,
регіони-середняки, регіони-аутсайдери за рівнем конкурентоспроможності індустрії гостинності.
Запропоновано концепцію забезпечення конкурентоспроможності індустрії гостинності регіону розглядати
як чітко продуманий задум у вигляді цілісної системи засобів, положень та установок досягнення цілей щодо
забезпечення умов підвищення рівня конкурентоспроможності індустрії гостинності регіону на засадах
сталості та інтеграції суб’єктів ринку індустрії гостинності. В основі сформованої концепції покладено
збалансований розвиток територій, що дає змогу впроваджувати кращі світові практики сталого туризму
регіонів, забезпечить фінансову, нормативну та технічну підтримку; стимулювати інтеграційні процеси через
міжнародну співпрацю, дозволяє раціонально використовувати туристично-рекреаційний потенціал
регіонів, зменшувати та зберігати і примножувати природну та культурну спадщину регіонів. Визначено
кластерну політику як інструмент інтеграції індустрії гостинності в глобальний туристичний ринок. Кластер
індустрії гостинності запропоновано трактувати як добровільне об’єднання стейкхолдерів для формування
якісних регіональних продуктів та послуг за рахунок кооперації малого та середнього бізнесу регіону, а
також створення туристичних дестинації в регіонах. Побудовано уніфікований порядок формування
регіонального кластеру індустрії гостинності, який на основі чіткого алгоритму дій дає можливість поетапно
впроваджувати інформаційну платформу потенційних учасників кластеру; визначити можливості та
перспективи функціонування кластеру, а також можливі перешкоди та ризики; встановити чіткі умови
функціонування та правила дій; створити регіональний кластер індустрії гостинності з учасниками, які
володіють знаннями та вміннями формувати та надавати конкурентні продукти та послуги; сформувати
конкурентоспроможну індустрію гостинності регіону.

2. The dissertation provides a comprehensive solution to the scientific problem of substantiating theoretical and
methodological principles and practical recommendations for ensuring the competitiveness of the region's
hospitality industry. Based on the systematic analysis of scientific approaches to the research of the processes of



ensuring the competitiveness of the hospitality industry, the scientific aspects of the definition of the categories
"hospitality industry", "competitiveness" are summarized and the author's vision of the definition "competitiveness
of the hospitality industry of the region" is proposed as a market-recognized and implemented comprehensive
system of regional development, which characterized by the ability of hospitality entities to form unique regional
products and high-quality services that can be integrated into other higher-level markets. The hierarchical
platform for ensuring the competitiveness of the hospitality industry, built on the basis of taking into account the
coherence of strategic decisions at all hierarchical levels, is defined and characterized. The proposed platform
outlines the nature of the interaction of stakeholders of the hospitality industry at four main levels - global,
national, regional and local and provides for the harmonization of regulatory and legal support, as well as allows to
determine the characteristics of the interaction of the subjects of the hospitality industry and the nature of their
involvement in the formation of complex regional products and services . Based on the study of European
experience, regional aspects of ensuring the competitiveness of the hospitality industry are determined. In
particular, the competitiveness of the hospitality industry through: government support through the
implementation of special instruments in Germany, Portugal, Greece, England, Estonia, Lithuania, Slovakia and
Slovenia; formation of new self-government in the region with its own budget in France, Sweden, Poland, Czech
Republic; strengthening of local self-government powers and application of new forms of cooperation in Denmark,
Finland, Ireland, Romania, Hungary; regional autonomy with legislative and administrative powers in Italy and
Spain; transfer of powers to federal units of the state in Belgium and Switzerland. A methodical approach to the
analysis and assessment of the competitiveness of the hospitality industry of the region has been developed, which
allows to assess the resource, institutional, geopolitical conditions for ensuring the competitiveness of the
hospitality industry and its competitive advantages in the social, economic and environmental spheres, and on this
basis - to calculate the integral index of the competitiveness of the hospitality industry. The diagnosis of the
competitiveness of the hospitality industry in the regions of the state was carried out. The grouping of the regions
of the state was carried out according to the level of conditions for ensuring the competitiveness of the hospitality
industry, the level of competitive advantages in the social, economic and environmental spheres, and the level of
competitiveness of the hospitality industry. Regions-leaders, regions-middle-class, and regions-outsiders are
distinguished by the level of competitiveness of the hospitality industry. It is proposed to consider the concept of
ensuring the competitiveness of the hospitality industry of the region as a well-thought-out idea in the form of an
integral system of means, regulations and attitudes to achieve goals in order to ensure the conditions for
increasing the level of competitiveness of the hospitality industry of the region on the basis of sustainability and
integration of market subjects of the hospitality industry. The cluster policy is defined as a tool for the integration
of the hospitality industry into the global tourism market. It is proposed to interpret the hospitality industry
cluster as a voluntary association of stakeholders for the formation of high-quality regional products and services
due to the cooperation of small and medium-sized businesses in the region, as well as the creation of tourist
destinations in the regions. A unified procedure for the formation of a regional cluster of the hospitality industry
has been built, which, based on a clear algorithm of actions, makes it possible to gradually implement the
information platform of potential participants of the cluster; determine the possibilities and prospects of the
cluster's functioning, as well as possible obstacles and risks; establish clear conditions of operation and rules of
action; create a regional cluster of the hospitality industry with participants who have the knowledge and skills to
form and provide competitive products and services; to form a competitive hospitality industry in the region.
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