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2. Modeling of business processes in quality management of educational services

Реферат:
1. В дисертаційної роботі розроблено концептуальні положення організації бізнес-процесів управління
якістю надання освітніх послуг. В межах запропонованих концептуальних положень удосконалено модель
структури бізнес-процесів управління якістю надання освітніх послуг, що дає змогу співвідносити
оперативні цілі ВНЗ та відповідні показники бізнес-процесів і методи оцінювання ефективності
впровадження системи управління якістю у ВНЗ на основі побудови структури її діяльності й зважування її за
принципом "золотого перерізу", що дозволяє визначити напрям управлінського впливу. Набули подальшого
розвитку: класифікація бізнес-процесів ВНЗ, яка враховує їхній тип та особливості надання освітніх послуг,
що дає змогу впорядкувати вхідну інформацію при моделюванні структури бізнес-процесів; методи
оцінювання якості бізнес-процесів надання освітніх послуг шляхом узгодження стратегії ВНЗ, його цілей,
бізнес-процесів і системи показників, що дозволяє обґрунтувати коригування та реінжиніринг бізнес-
процесів.



2. In the thesis conceptual provisions of business process in quality management of educational services provided
in the form of stages, the ultimate purpose of which is to determine changes in higher educational establishments
based on corporate objectives, monitoring results and re-engineering program are developed. Within a framework
of offered provisions the model of business processes structure of educational services quality management has
been updated. This model allows correlating of the objectives of a higher educational institution with the relevant
indicators of business processes and methods for evaluating the effectiveness of quality management system
implementation within a higher educational institution based on elaborated structure of its activities and its
evaluation on the principle of "golden section", which allows to determine the direction of management influence.
The classification of business processes of higher educational establishments which takes into account their type
and peculiarities of educational services that allow to sort income information in business process modeling is
considered. Methods of evaluating of business processes quality of educational services via higher educational
establishments strategic alignment, their objectives, business processes, and the system of showings that enable to
provide rationale for adjustments and reengineering of business processes were offered.
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