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1. Управління якістю маркетингової діяльності вищих навчальних закладів ІІІ-ІV рівнів акредитації

2. Management of the quality of marketing activities of higher educational establishments of ІІІ-ІV levels of
accreditation

Реферат:
1. Дисертацію присвячено проблемі управління якістю маркетингової діяльності вищих навчальних закладів
ІІІ-ІV рівнів акредитації. Розкрито сутність маркетингу в системі вищої освіти, зміст, структуру маркетингової
діяльності та стратегії вищого навчального закладу. Обґрунтовано концепцію маркетингового менеджменту
у сфері послуг вищих навчальних закладів III-IV рівнів акредитації. Визначено критерії оцінювання якості
маркетингової діяльності в цих закладах. Розроблено та експериментально перевірено ефективність системи
управління якістю маркетингової діяльності.

2. Thesis is devoted to the problem of management of marketing activities at higher educational establishments of
ІІІ-ІV levels of accreditation. The essence of marketing in the system of higher school was revealed in the thesis, as
well as the contents, the structure of marketing activities and strategies, employed at higher educational
establishments. It is substantiated the concept of marketing management of higher educational establishments of



III-IV levels of accreditation. The efficiency of the system of management of quality of the marketing activities was
worked out and experimentally checked.
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