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1. Дистантне інтернет-обслуговування користувачів сучасної бібліотеки (кінець ХХ - початок ХХІ ст.)

2. The distant Internet service of modern library's users (late XXth - early XXI century.)

Реферат:
1. У дисертації комплексно досліджено й узагальнено досвід використання бібліотечного дистантного
інтернет-обслуговування, його роль у вдосконаленні інформаційного забезпечення користувачів, у контексті
комунікаційної теорії та функціонування бібліотеки як універсального інформаційно-комунікаційного
комплексу. Розкрито сутність і специфіку дистантного інтернет-обслуговування в системі загального
бібліотечного обслуговування та запропоновано визначення поняття дистантного обслуговування.
Узагальнено та проаналізовано досвід використання дистантного інтернет-обслуговування користувачів у
діяльності провідних бібліотек світу та України. Доведено вплив використання бібліотеками інноваційних
технологій на розвиток та вдосконалення обслуговування дистантних користувачів. Окреслено основні
тенденції та перспективи розвитку дистантних форм бібліотечного обслуговування в аспекті залучення й
використання інтелектуального користувацького потенціалу, впровадження інтерактивних сервісів.

2. The dissertation contains fully studied and generalized experience of using the library distant Internet service,
its role in improving the information provision for users in the context of communication theory and library



operation as an universal information and communication system. It is discovered the essence and specificity of
the distant Internet service in the library public service and a definition of the distant service is proposed. The
experience of using the distant Internet service for users in the leading libraries of the world and Ukraine is
summarized and analyzed. The influence of using innovative technologies for the development and improvement
of distant users servicing is proved. The basic trends and prospects of the development of distant forms in library
servicing in terms of attraction and using intelligent user capacity and the introduction of interactive services are
delineated.
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