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Тема дисертації:
1. Управління організаційно-економічним механізмом діяльності підприємств готельно-ресторанного
бізнесу

2. Management of the organizational and economic mechanism of hotel and restaurant business enterprises

Реферат:
1. Дисертація присвячена розробці, систематизації та підтвердженню теоретико-методологічних базисів та
практичних пропозицій щодо оптимальності управління організаційно-економічним механізмом діяльності
підприємств готельно-ресторанного бізнесу. Об’єктом дослідження є процес управління організаційно-
економічним механізмом діяльності підприємств. Предметом дослідження є теоретико-методологічні та
практичні базиси управління організаційно-економічним механізмом діяльності підприємств готельно-
ресторанного бізнесу. В проведеному дисертаційному дослідженні відображено специфічність підприємств
готельно-ресторанного бізнесу, що найсуттєвіше пояснюється особливістю характеру результатів їхнього
функціонування, що виражається такими категоріями як невідчутність, невіддільність і неоднорідність.



Подібна ситуація провокує появу особливих проблем, рішення яких лежить в площині управління та
контролю за взаємодією споживачів та працівників підприємств. Проілюстровано, що гетерогенність
відноситься до можливих варіацій якості послуг через їхню трудомісткість, що може змінюватися залежно
від певного надавача послуг, певного клієнта та конкретної дати і часу. Альтернативою цьому підходу є
«індустріалізація» послуг шляхом поділу операцій обслуговування на дрібні та окремі прості завдання, щоб
дати можливість напівкваліфікованому та некваліфікованому персоналу дотримуватись рутинного, простого,
стандартизованого та часто сценарного підходу до кожного типового обслуговування.

2. The dissertation is devoted to the development, systematization and confirmation of theoretical and
methodological bases and practical proposals regarding the optimal management of the organizational and
economic mechanism of the hotel and restaurant business enterprises. The object of the study is the process of
managing the organizational and economic mechanism of enterprise activity. The subject of the study is the
theoretical-methodological and practical bases of managing the organizational-economic mechanism of the hotel
and restaurant business. The conducted dissertation research reflects the specificity of hotel and restaurant
business enterprises, which is most significantly explained by the peculiarity of the nature of the results of their
functioning, which is expressed by such categories as intangibility, inseparability and heterogeneity. Such a
situation provokes the appearance of special problems, the solution of which lies in the sphere of management and
control of the interaction of consumers and employees of enterprises. It is illustrated that heterogeneity refers to
possible variations in the quality of services due to their labor intensity, which may vary depending on a specific
service provider, a specific client, and a specific date and time. An alternative to this approach is to "industrialize"
services by dividing service operations into small and discrete simple tasks to enable semi-skilled and unskilled
personnel to follow a routine, simple, standardized and often scripted approach to each typical service.
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