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Реферат:
1. Інформаційно-технологічний супровід діяльності органів публічної влади впливає на активізацію
суспільних трансформацій та реалізацію новітніх ІКТ у сферу державного управління. Інноваційні цифрові
інструменти дозволяють скоротити витрати часу та коштів у процесах реалізації функцій органів публічної
влади, наданні адміністративних послуг та здійсненні процесів і процедур державного управління.
Представлено ключові теоретичні підходи щодо впровадження електронного урядування, орієнтованого на
забезпечення сталості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування. Розроблено
концептуальні засади інформаційно-технологічного забезпечення як складової соціально-політичного
регулювання, що сприяє відкритості державних даних і прозорості урядових структур. Зазначено, що
інтелектуалізація державного управління шляхом застосування штучного інтелекту та аналізу великих даних
виступає основним напрямком розвитку інформаційно-технологічного супроводу. Представлено



систематизацію та характеристику основних сутнісних ознак інформаційно-технологічного супроводу
діяльності органів публічної влади. До їх складу віднесено: прозорість, відкритість комунікаційність,
чутливість реагування, доступність до даних, суспільно ціннісна ознака, ознака участі. Визначено існуючі на
нинішньому етапі особливості становлення зазначеного процесу, а саме: опір впровадженню, складність
доступу через недосконалу інфраструктуру ІКТ, захисту даних та забезпечення кібербезпеки, інтеграція
різних інформаційних систем для забезпечення взаємодії органів влади. Сформульовано систематизацію й
узагальнення категоріального апарату феномену інформаційно-технологічного супроводу діяльності органів
публічної влади. При визначенні даного поняття розглянуто такі компоненти як електронне урядування,
електронна участь (електронна демократія), електронне голосування. Зазначається, що диджиталізація
основних сфер та інфраструктур державного управління може вплинути на розвиток характеристики та
особливостей інформаційно-технологічного супроводу діяльності органів публічної влади. Висвітлено
особливості розвитку нормативно-правового забезпечення інформаційно-технологічного супроводу
діяльності органів публічної влади України в умовах трансформаційних змін суспільного розвитку. Наведено
склад та характеристики нормативно-правової бази, яка регулює основні складові інформаційно-
технологічного супроводу, та визначено їхню характеристику. Сформульовано основні нормативно-правові
передумови на шляху впровадження електронного голосування як складової електронного урядування.
Доведено, що на сучасному етапі сформовано окремі важливі елементи нормативно-правового забезпечення
для його реалізації. Підкреслено, що розвиток нормативної бази є важливим чинником, що впливає на
ефективність впровадження інформаційно-технологічного супроводу у діяльність органів публічної влади.
Вказується на необхідності подальшого вдосконалення нормативно-правового регулювання з урахуванням
викликів цифрової трансформації та суспільних потреб. Зазначено, що розвиток правового забезпечення має
забезпечити узгодженість нормативних актів з міжнародними стандартами та вимогами. Відмічено, що
повноцінне впровадження інформаційно-технологічного супроводу діяльності органів публічної влади
потребує комплексного підходу, врахування проблем гарантування кібербезпеки та забезпечення захисту
даних. Обгрунтовано перспективні напрямки щодо вдосконалення організаційно-правового механізму
інформаційно-технологічного супроводу діяльності органів публічної влади України в умовах воєнного та
повоєнного періоду. Серед вказаних напрямків виділено екологічний, організаційно-кадровий та
нормативно-правовий. Ефективне впровадження зазначених перспективних напрямків оптимізації
сприятиме підвищенню якості діяльності органів публічної влади та дасть змогу їм адаптуватись до
можливих змін у суспільстві і цифровій сфері. Отримані в дисертації результати мають фундаментальне
значення та прикладне значення. Положення, висновки та пропозиції розроблені дисертанткою можуть бути
використані в науково-дослідній роботі, практичній діяльності органів публічного управління, у процесі
розробки проектів нормативно-правових актів, а такж у навчальному процесі.

2. Information and technological support for public authorities' activities influences the activation of social
transformations and the implementation of modern ICT in public administration. Innovative digital tools allow
reducing time and cost expenditures in the processes of implementing public authorities' functions, providing
administrative services, and carrying out public administration processes and procedures. The paper presents key
theoretical approaches to the implementation of e-government oriented toward ensuring sustainability of state
authorities and local self-government bodies. Conceptual foundations of information and technological support as
a component of socio-political regulation that promotes open government data and transparency of governmental
structures have been developed. It is noted that the intellectualization of public administration through the
application of artificial intelligence and big data analysis serves as the main direction for developing information
and technological support. The systematization and characterization of the main essential features of information
and technological support for public authorities' activities are presented. These include: transparency, openness,
communication capacity, response sensitivity, data accessibility, social value feature, and participation feature. The
current peculiarities of this process's formation are identified, namely: resistance to implementation, complexity of
access due to imperfect ICT infrastructure, data protection and cybersecurity challenges, and integration of
various information systems to ensure interaction between authorities. The paper formulates the systematization



and generalization of the categorical apparatus of the information and technological support phenomenon for
public authorities' activities. In defining this concept, components such as e-governance, e-participation (e-
democracy), and e-voting are considered. It is noted that the digitalization of main spheres and infrastructures of
public administration can influence the development of characteristics and peculiarities of information and
technological support for public authorities' activities. The features of regulatory and legal support development
for information and technological accompaniment of Ukrainian public authorities' activities under
transformational changes in social development are highlighted. The composition and characteristics of the
regulatory framework governing the main components of information and technological support are presented,
and their characteristics are defined. The main regulatory prerequisites for implementing electronic voting as a
component of e-government have been formulated. It has been proven that certain important elements of
regulatory support for its implementation have been formed at the current stage. It is emphasized that the
development of the regulatory framework is an important factor affecting the effectiveness of implementing
information and technological support in public authorities' activities. The necessity of further improvement of
legal regulation considering the challenges of digital transformation and social needs is indicated. It is noted that
the development of legal support should ensure consistency of regulations with international standards and
requirements. It is observed that the full implementation of information and technological support for public
authorities' activities requires a comprehensive approach, considering cybersecurity problems and data
protection. Prospective directions for improving the organizational and legal mechanism of information and
technological support for Ukrainian public authorities' activities under wartime and post-war conditions are
substantiated. Among these directions, environmental, organizational-personnel, and regulatory aspects are
highlighted. Effective implementation of these prospective optimization directions will contribute to improving the
quality of public authorities' activities and enable them to adapt to possible changes in society and the digital
sphere. The results obtained in the dissertation have fundamental and applied significance. Provisions,
conclusions, and proposals developed by the author can be used in research work, practical activities of public
administration bodies, in the process of drafting regulatory legal acts, as well as in the educational process.
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