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2. Business process management in enterprises of retailers

Реферат:
1. Об'єкт: процес управління бізнес-процесами підприємств роздрібної торгівлі. Мета: обґрунтування
теоретико-методичних засад управління та вироблення практичних рекомендацій з розвитку бізнес-
процесів підприємств роздрібної торгівлі. Методи: дедукції та індукції; аналізу та синтезу; абстрактно-
логічний; порівняльного аналізу; статистичного групування; соціологічного опитування; монографічний
метод; кореляційно-регресійного аналізу; SWOT-аналізу; моделювання; прогнозування; стратегічного
аналізу. Запропоновано: розроблено динамічний організаційно-економічний механізм управління бізнес-
процесами торговельного підприємства відповідно до змін інституціонального середовища у сфері
роздрібної торгівлі; удосконалені: концептуальні характеристики бізнес-процесу роздрібного торговельного
підприємства; методичний підхід до управління бізнес-процесами підприємств роздрібної торгівлі у частині
обґрунтування проходження трьох послідовних етапів – підготовчого, аналітичного і проектно-
організаційного. Сфера використання: підприємства роздрібної торгівлі.



2. Object: process management Business Process retailers. Purpose: To study the theoretical and methodological
principles of management and develop practical recommendations for the development of business processes
retailers. Methods: deduction and induction; analysis and synthesis; abstract and logical; comparative analysis;
statistical clustering; opinion poll; monographic method; correlation and regression analysis; SWOT-analysis;
modeling; forecasting; strategic analysis. It is offered: dynamic organizational-economic mechanism of
management of business processes of commercial enterprise in accordance with changes in the institutional
environment in the retail trade; improved: conceptual business process characteristics of retail trade enterprises;
methodical approach to managing business processes retailer of justification passing three successive stages -
preparatory, analytical and organizational project. Scope of usage: retailers.
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