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1. Підвищення надійності транспортного обслуговування при здійсненні експедиційної діяльності (на
прикладі міжнародних автомобільних перевезень)

2. The rise of reliability of transport service in expedition activity (for example - international cargo deliveries)

Реферат:
1. Процес транспортно - експедиційного обслуговування при виконанні міжнародних вантажних
автоперевезень. Підвищення ефективності роботи транспортно-експедиційних підприємств (ТЕП) та
надійності транспортного обслуговування на основі вдосконалення процесів оперативного планування
міжнародних вантажних автоперевезень. Методами дослідження є методи теорії масового обслуговування,
теорії транспортних процесів і систем, теорії ймовірностей та математичної статистики, теорії надійності,
теорії ризиків та теорії оптимального управління. Розроблена методика оперативного планування
міжнародних автомобільних перевезень вантажів в умовах ТЕП. В основі методики - імітаційна модель
формування оперативного плану перевезень, що поєднує формальні економіко-математичні обгрунтування
рішень та евристичні процедури їх прийняття. Впровадження методики в ТЕП "АВА Інтертранс" м.Києва
дозволило зменшити втрати, пов'язані з відмовами в процесі транспортного обслуговування та збільшити
доходи від перевезень. Сферою використанняє автомобільні перевезення.



2. Expedition activity process in international cargo deliveries. The rise of efficiency of the freight forwarder firms
(FFF) work and reliability of transport service on the base of international cargo deliveries operative planning
improvement . Methods of research: methods of mass service theory, transport process and systems theory,
theory of reliability, theory of risks and theory of optimal manadgement. The technique is based on simulation
model, of operative planning elaboration, which unites formal economic and mathematic substantiations and
procedures of solutions passing. The part of model is the calculation of reliability of transport service, which is
realized by means of the concluded dependences of the main factors. Using the worked technique in in FFF "AVA
Intertrans" (Kiev) allows to reduce total cost, increase proceeds. Area of responsibility is cargo deliveries.
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