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2. Psychological factors of the state employment service experts’ career growth

Реферат:
1. У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і вирішення важливої наукової проблеми психологічних
чинників кар’єрного зростання фахівців державної служби зайнятості. З урахуванням підходів, які існують в
організаційній та економічній психології, аналізу зарубіжної та вітчизняної літератури, у дисертації
визначено, насамперед, теоретико-методологічні засади дослідження проблеми кар’єрного зростання
фахівців державної служби зайнятості. Наукова новизна та теоретичне значення роботи полягає в тому, що
вперше: побудовано і апробовано модель кар’єрного зростання фахівців державної служби зайнятості;
проаналізовано вираженість психологічних чинників кар’єрного зростання та їхній зв'язок з кар’єрним
потенціалом фахівців державної служби зайнятості; виявлено та описано групи фахівців з низьким, середнім
та високим рівнем розвитку кар’єрного потенціалу; розроблено і апробовано тренінгову програму розвитку
кар’єрного потенціалу фахівців державної служби зайнятості. Поглиблено: уявлення про зміст кар’єрного



зростання фахівців державної служби зайнятості, кар’єрний потенціал та психологічні чинники кар’єрного
зростання. Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці та запровадженні тренінгової
програми розвитку кар’єрного потенціалу фахівців державної служби зайнятості, що дозволяє фахівцям з
середнім та високим рівнем кар’єрного потенціалу підвищити рівень мотивації до кар’єрного зростання,
збалансувати власні цілі кар’єрного зростання з цілями організації; підвищити рівень відповідальності за
успіх у кар’єрному зростанні, психологічних складових організаторських здібностей, сформувати соціально-
комунікативну компетентність з метою зайняття ними у подальшому керівних посад у базових центрах
зайнятості. Матеріали дослідження можуть бути використані під час підвищення кваліфікації керівних
працівників та фахівців державної служби зайнятості (кар’єрних радників, фахівців з професійної орієнтації,
фахівців з активної підтримки та надання соціальних послуг, керівників відділів кадрів, керівників
профільних відділів) на тренінгових, практичних та інтерактивних заняттях з кар’єрного консультування,
професійного консультування, та педагогічними працівниками закладів вищої освіти у процесі викладання
навчальних курсів та спецкурсів з організаційної психології, психології праці, професійної орієнтації,
управління персоналом.

2. The thesis actualizes the theoretical generalization and the solution of an important scientific problem of
psychological factors of the public employment service experts’ career growth. Taking into account the
approaches that exist in organizational and economic psychology, analysis of foreign and domestic literature, the
thesis identifies, first of all, the theoretical and methodological fundamentals of the study of the public
employment service experts’ career growth problem. The scientific novelty and theoretical significance of the
work consist of the fact that for the first time: a model of the public employment service experts’ career growth
has been built and tested; the expression levels of psychological factors of career growth and their connection
with the career potential of the public employment service experts are analyzed; groups of experts with low,
medium and high level of career potential development are identified and described; designed and tested a
training program for the public employment service experts’ career potential development. Extended: content
understanding of the public employment service experts’ career growth, career potential and psychological factors
of career growth. The practical significance of the obtained results consists in development and implementation of
a training program for the public employment service experts’ career potential development, which allows
professionals with medium and high levels of career potential to increase the level of motivation for career growth,
balance their own career goals with goals of the organization; to increase the level of responsibility for success in
career growth, psychological components of organizational skills, to form social-communicative competence in
order to occupy managerial positions in the basic employment centers in the future. The research materials may
be used in advanced training of managers and specialists of the public employment service (career counselors,
professionals in vocational guidance, active support and provision of social services experts, heads of human
resources, heads of specialized departments) in training, practical and interactive classes on career counseling,
vocational counseling, as well as by pedagogical staff of higher education institutions in the process of teaching
training courses and special courses in organizational psychology, psychology of work, vocational guidance,
personnel management.
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