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Тема дисертації:
1. Психологічні особливості прояву набутої безпорадності у працівників Державної служби України з
надзвичайних ситуацій

2. Psychological peculiarities of the manifestation of the acquired helplessness of the employees of the State
Service of Ukraine for Emergency Situations

Реферат:
1. Проведене дослідження дозволо виділити низку факторів, які ініціюють розвиток безпорадності. До таких
факторів відносять: стаж роботи або служби; стиль управління колективом; особливості самоактуалізації
працівників; особливості адаптивності особистості; особливості копінг-стратегії, які використовує
працівник; рівень успішності професійної діяльності; задоволеність роботою працівниками; ступінь
задоволеності життям особистістю; особливості самооцінки працівників тощо.

2. The results of the study showed that the development of situational helplessness promotes liberal and
undemocratic management styles, reduced self-esteem and neuromuscular stability. In particular, situational
helplessness is more likely to be characteristic of workers who are unable to plan a solution to the problem, need
social support and have a service life of up to five years. The development of personal helplessness is facilitated by
an authoritarian style of management, dissatisfaction with work, low adaptability, poor orientation in time, low



creativity and autonomy, inability to plan a solution to a problem and a negative assessment of oneself and his
actions. In particular, personal helplessness is more characteristic of workers whose seniority is more than five
years.
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