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2. Development of secondary school deputy principals' competence in conflict cooperation with teachers.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено проблемі формування психологічної готовності заступника директора школи до
взаємодії з учителями в умовах конфлікту. Робота містить теоретичне обґрунтування, методичні засади та
результати емпіричного дослідження з даної проблеми. У дослідженні розкрито зміст та структуру
психологічної готовності заступника директора школи до взаємодії з учителями в умовах конфлікту.
Виявлено недостатній рівень сформованості психологічної готовності (в цілому та окремих її компонентів).
Виділено чинники, які впливають на становлення психологічної готовності заступника директора школи до
взаємодії з учителями в умовах конфлікту (місце розташування навчального закладу; тип навчального
закладу; стать, вік та стаж управлінської діяльності заступників директорів шкіл). Розроблено технологію
формування психологічної готовності заступника директора школи до взаємодії з учителями в умовах
конфлікту, яка забезпечує реалізацію таких психологічних умов: а) оволодіння знаннями, що розкривають



сутність взаємодії заступника директора школи з учителями в умовах конфлікту; б) оволодіння методами
діагностики основних компонентів психологічної готовності до такої взаємодії та чинників, які впливають на
неї; в) оволодіння засобами та прийомами забезпечення ефективної особистісно-розвивальної взаємодії
заступника директора школи з учителями в умовах конфлікту.

2. The dissertation is dedicated to the problem of development of secondary school deputy principals' competence
in conflict cooperation with teachers. The work contains theoretical substantiation, methods, and findings of the
investigation of the problem in question. The research reveals contents and structure of the secondary school
deputy principals' competence in conflict cooperation with teachers. The competence in general as well as some
of its elements have been found to be underdeveloped. The author has identified factors that affect formation of
the secondary school deputy principals' competence in conflict cooperation with teachers (location of the school,
its type, deputy principal's age, gender, and length of employment). A technology of conflict cooperation
competence formation in deputy principals has been developed. It provides for a) acquisition of the competence
relevant knowledge; b) mastering relevant diagnostic techniques and tools; c) development of skills in effective
personal-developmental cooperation between deputy principals and teachers in conflicts.
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