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1. Дисертацію присвячено узагальненню теоретичних засад і розробці прикладних рекомендацій щодо
проведення маркетингових досліджень на ринку освітніх послуг для формування інноваційної
маркетингової програми забезпечення конкурентоспроможності потенціалу національних ВНЗ в умовах
глобалізації. Розкрито еволюцію ринку освітніх послуг та визначено маркетингові перспективи його
розвитку. Обґрунтовано методичні аспекти комплексного маркетингового дослідження на ринку освітніх
послуг національних ВНЗ, в основу якого покладено сегментацію груп споживачів та покупців освітніх
послуг із виокремленням потреб випускників у комерціалізації результатів їх дипломних та дисертаційних
досліджень. Розвинуто методичні положення маркетингових досліджень на ринку освітніх послуг
національних ВНЗ у частині доповнення новим дослідницько-консалтинговим напрямком - трендвотчингом
потреб груп споживачів та покупців освітніх послуг. Застосовано економіко-математичне моделювання в
системі маркетингових досліджень на ринку освітніх послуг для встановлення залежності між доходами



національного ВНЗ та зміною потреб чотирьох цільових груп споживачів: абітурієнтів, студентів,
випускників, роботодавців.

2. The thesis concerns theoretical and methodological foundations of conducting marketing research in the
market of educational services aimed at creation of innovative marketing programs which ensure competitiveness
of national institutions of higher education in the context of globalization. The evolution of the educational market
was revealed and the marketing prospects of its development were defined. The principles of integrated marketing
research in the educational market of national institutions of higher education were grounded. The base of this
research is segmentation of consumers and buyers of educational services defining the needs of graduates in
commercialization of their diploma and dissertation research. Methodological foundations of marketing research
in the national educational market were developed with the focus on a new research and consulting area - trend
watching of needs of groups of consumers and buyers of educational services. An econometric model of marketing
research in the educational market was developed. It was modified to establish the interdependence between
incomes of national educational institutions and changing needs of four target groups of consumers: applicants,
students, graduates, employers.
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