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Реферат:
1. Дисертацію присвячено з’ясуванню теоретичних і практичних аспектів діджиталізації бізнес-процесів та
впливу сучасних цифрових технологій на ефективність підприємств. У вступі окреслено актуальність
дослідження в умовах глобалізації, цифрової трансформації та викликів воєнного стану, визначено об’єкт і
предмет дослідження, методологічне підґрунтя та методи дослідження (аналіз літературних джерел,
порівняльний аналіз, SWOT, експертні оцінки, моделювання бізнес-процесів). Сформульовано мету й
завдання, наукову новизну, теоретичне й практичне значення, зазначено ступінь апробації результатів та їх
реалізацію в публікаціях і проєктних впровадженнях. У першому розділі «Теоретичні основи трансформації
бізнес-процесами підприємства під впливом діджиталізації» розкрито сутність діджиталізації бізнес-
процесів, етапи розвитку цифрових технологій і управлінських підходів. Проаналізовано еволюцію BPM,
стандартизацію бізнес-процесів та інтеграцію ERP і CRM-систем. Описано методи моделювання бізнес-
процесів (UML, Flow Chart, ARIS, IDEF, RAD, кольорові мережі Петрі, DFD), проведено порівняльну оцінку їх
ефективності, виділено найбільш придатні інструменти для комплексного моделювання та управління. У



другому розділі «Дослідження сучасних тенденцій діджиталізації бізнес-процесів» сфокусовано увагу на
аналізі розвитку цифрової трансформації в Україні, зокрема на впливі пандемії COVID-19 та воєнних умов на
впровадження CRM, хмарних ERP-платформ та аналітичних інструментів для стратегічного управління.
Виявлено, що цифрові технології забезпечують оперативну стійкість бізнесу, підвищують гнучкість,
ефективність і прогнозування діяльності підприємств. Розглянуто інтеграцію рішень Індустрії 4.0 (Big Data,
IoT, AI, робототехніка) та їх вплив на оптимізацію бізнес-процесів. У третьому розділі «Комплексне
впровадження практик діджиталізації бізнес-процесів в контексті повоєнного відновлення» розкрито
впровадження сучасних практик цифрової трансформації в підприємствах, аналіз еволюції діджиталізації
бізнес-процесів у контексті переходу до Індустрії 5.0, використання IoT, RPA, блокчейн-рішень, VR/AR-
тренінгів і цифрових двійників. Запропоновано рекомендації для післявоєнного відновлення підприємств,
інтеграції міжсекторальних екосистем та підвищення цифрових компетенцій персоналу. У загальних
висновках представлено основні результати дослідження: визначено еволюцію діджиталізації та BPM,
проаналізовано сучасні цифрові рішення та їх вплив на гнучкість і конкурентоспроможність українських
підприємств. Наголошено на перспективі подальшого розвитку Індустрії 5.0, формуванні людиноцентричних
і стійких бізнес-екосистем та інтеграції цифрових інструментів для забезпечення прозорості та ефективності
бізнес-процесів.

2. The dissertation is devoted to clarifying the theoretical and practical aspects of business process digitalization
and the impact of modern digital technologies on enterprise efficiency. The introduction outlines the relevance of
the study in the context of globalization, digital transformation, and the challenges of martial law, and defines the
object and subject of the research, the methodological framework, and research methods (analysis of literature
sources, comparative analysis, SWOT analysis, expert assessments, and business process modeling). The purpose
and objectives of the study, scientific novelty, theoretical and practical significance are formulated, and the degree
of approbation of the results and their implementation in publications and project applications is indicated. The
first chapter, “Theoretical Foundations of the Transformation of Enterprise Business Processes under the
Influence of Digitalization,” reveals the essence of business process digitalization, the stages of development of
digital technologies, and managerial approaches. The evolution of BPM, business process standardization, and the
integration of ERP and CRM systems are analyzed. Methods of business process modeling (UML, Flow Chart, ARIS,
IDEF, RAD, colored Petri nets, DFD) are described, their effectiveness is comparatively assessed, and the most
suitable tools for comprehensive modeling and management are identified. The second chapter, “Study of Current
Trends in Business Process Digitalization,” focuses on the analysis of digital transformation development in
Ukraine, in particular the impact of the COVID-19 pandemic and wartime conditions on the implementation of
CRM systems, cloud-based ERP platforms, and analytical tools for strategic management. It is found that digital
technologies ensure operational resilience of businesses and increase flexibility, efficiency, and forecasting
capabilities of enterprises. The integration of Industry 4.0 solutions (Big Data, IoT, AI, robotics) and their impact on
business process optimization are considered. The third chapter, “Comprehensive Implementation of Business
Process Digitalization Practices in the Context of Post-War Recovery,” раскрыває впровадження сучасних
практик цифрової трансформації в підприємствах, аналіз еволюції діджиталізації бізнес-процесів у контексті
переходу до Індустрії 5.0, використання IoT, RPA, blockchain solutions, VR/AR training, and digital twins.
Recommendations are proposed for post-war enterprise recovery, the integration of cross-sectoral ecosystems,
and the enhancement of employees’ digital competencies. The general conclusions present the main results of the
study: the evolution of digitalization and BPM is defined, modern digital solutions and their impact on the flexibility
and competitiveness of Ukrainian enterprises are analyzed. Emphasis is placed on the prospects for the further
development of Industry 5.0, the formation of human-centered and resilient business ecosystems, and the
integration of digital tools to ensure transparency and efficiency of business processes.
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