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2. Scientific and practical approaches to the improvement of the pharmaceutical care system in Ukraine

Реферат:
1. За результатами комплексних організаційно-економічних досліджень теоретично узагальнено та
запропоновано науково-практичні підходи до удосконалення системи ФО в Україні шляхом розроблення та
опрацювання рекомендацій щодо створення протоколів провізора/фармацевта та інструментів
забезпечення якості надання ФО в аптечних закладах в умовах стандартизації медичної та фармацевтичної
допомоги. На підставі системного дослідження світових тенденцій обґрунтовано ключові напрями для
удосконалення ФО в Україні. Запропонована теоретична модель процесу ФО, яка забезпечує її інтеграцію до
системи фармацевтичної допомоги. Проведено апробацію методики з розроблення протоколів
провізора/фармацевта на прикладі проекту протоколу провізора/фармацевта при відпуску рецептурних ЛЗ
для лікування ССЗ, вартість яких підлягає повному/частковому відшкодуванню, згідно з урядовою
програмою «Доступні ліки», а також опрацьовано проект протоколу провізора/фармацевта при відпуску
безрецептурних ЛЗ для попередження небажаної вагітності. Запропоновано загальну класифікацію
індикаторів якості ФО за ознаками і властивостями, розроблено ключові кількісні індикатори оцінки якості



ФО, а також визначені особливості вибору методу їхнього розрахунку. Запропоновано шкалу оцінки
ключових кількісних індикаторів якості ФО та базові підходи до їхнього розрахунку. Розроблено алгоритм
підготування та проведення короткотривалих заходів підвищення кваліфікації працівників аптечних закладів
за тематикою удосконалення ФО

2. As a result of complex organizational economic research, scientific and practical approaches to improving the
pharmaceutical care (PhC) system in Ukraine have been theoretically summarized and proposed through the
development and working upon recommendations for the creation of pharmacist protocols and tools for ensuring
the quality of PhC in pharmacies under the conditions standardization of medical and pharmaceutical assistance.
Based on a systematic study of world trends, key directions for PhC improvement in Ukraine have been justified. It
was proposed a theoretical model of the PhC process, which ensures its integration into the pharmaceutical
assistance system. Approbation of a methodology for developing pharmacist protocols was carried out using the
example of a draft pharmacist protocol for dispensing prescription drugs for treatment of CVDs, the cost of which
is subject to full / partial reimbursement, according to the government program «Affordable drugs», and a draft
pharmacist protocol for dispensing non-prescription drugs to prevent unwanted pregnancy. A general
classification of PhC quality indicators by signs and properties is proposed, key quantitative indicators for
assessing the quality of PhC are developed, and features of the choice of their calculation method are determined.
The proposed scale for assessing key quantitative indicators of the quality of PhC and basic approaches to their
calculation. An algorithm for the preparation and implementation of short-term measures for the improvement of
the skills of pharmacy staff on the theme of improvement of the PhC has been developed.
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