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1. Система розвитку професійної компетентності керівників структурних підрозділів підприємств сфери
зв’язку.

2. System of professional competence development of heads of structural subdivisions in communication
companies.

Реферат:
1. Об’єкт дослідження – професійний розвиток керівників структурних підрозділів підприємств сфери зв’язку.
Предмет дослідження – педагогічна система розвитку професійної компетентності керівників структурних
підрозділів з продажу послуг та обслуговування споживачів підприємств сфери зв’язку. У дисертації
здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано розв’язання наукової проблеми щодо обґрунтування
педагогічної системи розвитку професійної компетентності керівників структурних підрозділів підприємств
сфери зв’язку. Розроблено авторську концепцію, визначено методологічні підходи, принципи, педагогічні
умови, модель означеного розвитку. Обґрунтовано педагогічну систему розвитку професійної
компетентності керівників структурних підрозділів підприємств сфери зв’язку; узагальнено



експериментальні дані, що свідчать про правомірність висновків щодо її результативності. Результати
дисертаційного дослідження впроваджено у практику діяльності корпоративних навчальних центрівта
освітній процес закладів вищої освіти України й Республіки Польща.

2. The object of the research is the professional development of the heads of structural subdivisions of
communication enterprises. The subject of the research is a pedagogical system for the development of
professional competence of heads of structural units for the sale of services and services for the provision of
telecommunications services. In the thesis, it is presented the results of theoretical analysis and the solution of the
scientific problem concerning the justification of the pedagogical system of professional competence development
of heads of the structural subdivisionsin communication companies (on the example of the heads of the structural
subdivisions for sale services and customer services). Experimental verification data are summarized and indicate
the validity of conclusions about effectiveness of the substantiated pedagogical system. The results of the research
were implemented into the practice of intra-firm training centers, as well as into the training process of higher
education institutions in Ukraine and Republic of Poland.
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