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1. Соціально-психологічні умови розвитку готовності майбутніх лікарів до попередження конфліктів з
пацієнтами.

2. Social-psychological conditions of development of the future doctors' readiness for preventing conflicts with
patients.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено дослідженню соціально-психологічних умов розвитку готовності майбутніх лікарів
до попередження конфліктів з пацієнтами. У роботі представлено аналіз основних підходів до змісту та
чинників конфлікту лікаря з пацієнтом як специфічного міжособистісного конфлікту; обґрунтовано зміст і
показники готовності майбутніх лікарів до попередження конфліктів з пацієнтами, проведено теоретичний
аналіз соціально-психологічних проблем та умов розвитку готовності майбутніх лікарів до попередження
конфліктів з пацієнтами у процесі навчання у ВНЗ. За результатами емпіричного дослідження виявлено
особливості та чинники розвитку готовності майбутніх лікарів до попередження конфліктів з пацієнтами.
Розроблено програму розвитку готовності майбутніх лікарів до попередження конфліктів з пацієнтами та
доведено її ефективність.



2. Dissertation is devoted to the study of the social-psychological conditions of the development of the future
doctors' readiness for preventing conflicts with patients. The paper presents analysis of the basic approaches to
the "doctor-patient" conflict essence and its causes as to a specific intrapersonal conflict type; explains the
content and figures of the future doctors' readiness for preventing conflicts with patients, contains the theoretical
analysis of the social-psychological problems and conditions stipulating for the development of the future doctors'
readiness for preventing conflicts with patients during their study in medical educational establishments.
According to the empiric results of the study there have been detected the peculiarities and causative factors of
development of the future doctors' readiness for preventing conflicts with patients. There has been created a
program of the development of the future doctors' readiness for preventing conflicts with patients, which has
proved its effectiveness.
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