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Реферат:
1. У дисертації розкрито теоретичні засади та розроблено науково-методологічні підходи до управління
корпоративним сегментом банку. Запропоновано визначення категорій «корпоративний клієнт банку»,
«група пов’язаних осіб» та класифікацію корпоративних клієнтів банку. При формуванні концептуальних
положень результативності банку в корпоративному сегменті виокремлено чотири складові, які
представляють собою сфери і умови досягнення результативності, фактори успіху та індикатори
результативності. Ідентифіковано етапи розвитку корпоративного сегмента банків залежно від
макроекономічної ситуації в Україні. Визначено вплив макроекономічних змінних на корпоративний бізнес
банків України. Обґрунтовано необхідність розробки та впровадження концепції доданої вартості.
Виокремлено центральні важелі впливу на корпоративний сегмент банку. Представлено схему розрахунку
маржинального прибутку для корпоративного сегмента банку. Наведено матрицю кластеризації



корпоративних клієнтів банку на основі компонентів маржі покриття. Запропоновано використання
збалансованої системи показників для оцінювання результативності управління корпоративним сегментом
банку. В рамках збалансованої системи показників виокремлено перспективу «менеджерський потенціал» та
визначено перелік індикаторів і алгоритмів їх розрахунку для управління корпоративним сегментом банку.

2. The dissertation reveals theoretical principles and develops scientific and methodological approaches to the
management of the corporate segment of the bank. The definition of the categories «corporate client of the bank»,
«group of related persons» and the classification of banks' corporate clients is proposed. Four components in the
development of the conceptual regulations that impact the bank in the corporate segment singled out. Stages of
development of the corporate segment of banks depending on the macroeconomic situation in Ukraine identified.
The influence of macroeconomic factors on corporate banking business of Ukraine is determined. The necessity of
changing the approach to managing the corporate segment of the bank based on the concept of value added is
substantiated. The types of values of corporate clients of the bank are determined. The scheme of calculation of
marginal profit for the corporate segment of the bank is presented. The clustering matrix of corporate clients of
the bank based on the coverage margin components is given. The use of the balanced scorecard for assessing the
effectiveness of management of a corporate segment of the bank is proposed. Within the framework of the
balanced scorecard, a «managerial potential» perspective is identified and a list of indicators and algorithms for
their calculation for managing the corporate segment of the bank is identified.
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